ABSTRAK

Penelitian ini membahas tentang pengaruh penggunaan media internal
Portal PT Dirgantara Indonesia terhadap citra perusahaan. Perumusan masalah
dalam penelitian ini adalah seberapa besar pengaruh penggunaan media internal
Portal PT Dirgantara Indonesia terhadap citra perusahaan. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh penggunaan media internal
Portal PT Dirgantara Indonesia terhadap citra perusahaan. Penelitian ini
menggunakan beberapa teori yang relevan seperti komunikasi, public relations,

penggunaan media, dan citra perusahaan.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Populasi penelitian ini adalah karyawan
PT Dirgantara Indonesia dengan responden sebanyak 160 orang karyawan. Dalam
menentukan sampel digunakan metode nonprobability sampling dengan
purpossive sampling. Sementara metode analisis yang digunakan adalah analisis

deskriptif, uji hipotesis parsial, regresi sederhana dan koefisien determinasi.

Hasil penelitian ini adalah penggunaan media internal Portal PT
Dirgantara Indonesia memiliki pengaruh yang signifikan terhadap citra
perusahaan dengan persentase sebesar 70,6%. Yang menunjukkan bahwa semakin
tinggi penggunaan media internal Portal PT Dirgantara Indonesia, maka semakin
tinggi dan positif pandangan karyawan terhadap citra perusahaan dalam persepsi

mereka.

Kata Kunci: Media Internal, Public Relations, Citra Perusahaan



