
Abstrak 
  

Sistem informasi dan teknologi informasi yang baik sangat dibutuhkan untuk 

menunjang sasaran dan tujuan organisasi. Sistem informasi dan teknologi informasi juga sangat 

dibutuhkan oleh Dinas Kesehatan Kota Bandung. Penerapan sistem informasi di Dinas 

Kesehatan Kota Bandung saat ini memiliki beberapa kendala. Tidak terintegrasinya beberapa 

sistem informasi dan teknologi informasi di Dinas Kesehatan Kota Bandung saat ini menjadi 

salah satu kendala yang perlu dihadapi. Tidak terintegrasinya sistem informasi yang ada akan 

membuat duplikasi data kesehatan di Dinas kesehatan Kota Bandung. Selain itu proses 

pelaporan data kesehatan dari Unit Pelayanan Terpadu Puskesmas ke Dinas Kesehatan Kota 

Bandung masih tersendat dikarenakan proses pelaporan data kesehatan tersebut dilakukan 

secara manual.  Dengan adanya perencanaan strategis sistem informasi diharapkan dapat 

menyelesaikan masalah sistem informasi dan dapat menunjang proses bisnis di instansi 

kesehatan tersebut.  

Perencanaan strategis ini harus dilakukan melalui berbagai tahapan. Dimulai dengan 

studi pustaka dan pengumpulan data mengenai masalah-masalah yang berkaitan dengan proses 

bisnis di Dinas Kesehatan Kota Bandung. Setelah itu data yang dapat akan dianalisis yang 

kemudian dijadikan acuan dalam perencanaan strategis sistem informasi menggunakan 

kerangka TOGAF ADM. Selanjutnya adalah tahap pengujian. Pada tahap pengujian, blueprint 

dari hasil perencanaan strategis ini akan dievaluasi dan dinilai menggunakan EA score card 

oleh pihak managemen yang nantinya dijadikan acuan kerangka dalam perancangan sistem 

informasi. 
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