ABSTRAK

Tahu Kinanti merupakan sebuah usaha yang khusus memproduksi produk tahu,
tahu merupakan salah satu produk makanan olahan berbahan kacang kedelai yang
digemari karena manfaat dan gizi yang dikandungnya. Persaingan bisnis di
industri tahu semakin ketat dengan hadirnya berbagai pesaing yang juga
mengelola dan memproduksi tahu. Saat ini, Tahu Kinanti belum mampu bersaing
dan meningkatkan ekspansi pasar karena terkendala oleh kemasan produk yang
belum memenuhi standar kemasan, hal ini pun dibuktikan dari banyaknya keluhan
pelanggan seputar masalah kemasan produk, masalah ini menyebabkan tidak
terpenuhinya kebutuhan dan kepuasan pelanggan. Oleh karena itu, Tahu Kinanti
perlu melakukan perbaikan desain kemasan sehingga dapat menciptakan suatu
kemasan yang memberikan daya tarik dan jaminan kualitas dari produk tahu yang

dikemas.

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan rekomendasi perbaikan desain
kemasan produk Tahu Kinanti menggunakan metode Quality Function
Deployment (QFD). Pemilihan metode QFD didasarkan pada keterlibatan
pelanggan dalam proses perbaikan desain kemasan sehingga memberikan jaminan
kepuasan pelanggan. Penelitian dilakukan dengan mewawancarai pelanggan,
penyusunan Voice of Customer, penyebaran kuesioner, penentuan karakteristik
teknis, pembuatan matriks House of Quality, pengembangan konsep rancangan,
penentuan part specification, pembuatan matriks Part Deployment, dan visualisasi

rancangan.

Rancangan perbaikan desain kemasan yang dihasilkan berbahan Plastik PET,
berbentuk balok dengan kombinasi warna putih menarik dan transparan,
menggunakan font tulisan Sans Serif, posisi informasi produk pada bagian atas
kemasan, bahan penutup menggunakan bahan alumunium foil serta menggunakan

sistem penutup kemasan vakum sealed.
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