Lembar Pengesahan

Evaluasi Tingkat Kesiapan Service Design menggunakan IT

Infrastructure Library (ITIL) Versi 3 pada PT Fajar Mas Murni
Bekasi

Studi kasus : Aplikasi AS400)

el
'-'{ _-,..f::‘:: S
F i |
- Wrsy

=
A

— == s
b ”y 1 = L] (g pley o=t 2% pl= oy P iy [ et o lirm
||_ 5 - s v - 1 res b | i — -""I { ) Fl.-""' S = P "' l T e - FI L] mhl-u f r i ..-. }
’ e . Y ™ N JHE/‘ o 74 U ¢ (" fﬂ . i
< 111C1 Il'r,sl':*i'“l"ﬂlk**j 1 g€lar dHdrljdild CKINIK I'dlkullas 111\ rmatika
5 ] | - v B B A r_.- __a _— . o P o I ! e e e -] Y e o - e i il :
- T = =
[Tnivercitas Telkom
~1 | L & R |
U] ﬁ‘:F /€rsitas 1 Cl1KOIIl
A~ T..1° ""N1&
-~ 1. ~ 'A% ) H ;.f JI) ] &
i . = & 1 Ly ' l '
| D)o t; | 9 '] 1 1'{ 3 | I"-"r—'“} \ v/ . *lj!_l‘“_]'!_' et . f‘- .
A e 4 ™ e R - . . -
‘r.-.
I = = B L } - L =1 IEI- I ! 4 '
= . ._' = - ) = F E-., ¥l { | I‘] 1' I'.L__ Py L
J LA 11 i R R oF am o
Jl l*.__.-i. ']F'_I I ! - - Eiay :? - - *
| y “1 O
: | j— n i X : ; --.j vk t -:._h‘
- : L T h / i ), % :'.'-"- '1 ol .l- -
{ ¥ ; ¥ i = _H';, £ = 1 -
RS i | M| #
- ! | | 1 ‘ LA e T ] e T U
frediy | - E S SRS S ey e )
| \ 47 4 £ ERCI R, TR TR
I 1 " iy = o o
| ¥ ] R e 1= ¥y 1_‘_*:“__'-
| 7 4 M ! . i ;
i i - Y :_"1-'_ :r- - _.". < -
: ol B >
1 ¥ o e,
i -_:' | Wi I.|"'-. s
{ r T e e A
| : o ':'_"_; RIL0E
. | - : R
| - r k -2 e P -
— | | = ‘- I R by
11 : - -




