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Divisi Usaha Terminal di PT. Pelabuhan Indonesia 11 (Persero) Cabang Teluk Bayur merupakan
divisi yang bertanggung jawab untuk perencanaan dan pengendalian dalam penanganan Bongkar
Muat Curah serta Multipurpose penggunaan alat, gudang dan lapangan penumpukan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gaya kepemimpinan seperti apa yang mampu
mempengaruhi kinerja karyawan pada Divisi Usaha Terminal di PT. Pelabuhan Indonesia Il
(Persero) Cabang Teluk Bayur.

Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 41 responden. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa gaya kepemimpinan intruksi, delegasi dan konsultasi adalah gaya kepemimpinan yang
dapat mempengaruhi kinerja para karyawan pada Divisi Usaha Terminal di PT. Pelabuhan
Indonesia Il (Persero) Cabang Teluk Bayur.
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