ABSTRAK

Terdapat beberapa faktor suatu individu ingin mengadopsi layanan
internet banking salah satunya ialah kemampuan seseorang dalam menggunakan
internet atau yang biasa di sebut internet skills. Dalam layanan perbankan
tradisional, keterampilan menggunakan internet dari nasabah memang tidak
diperlukan akan tetapi dengan adanya internet banking hal tersebut yang menjadi
faktor penting dalam pengadopsian internet banking. Oleh karena itu penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang membentuk internet skills pada
pengguna internet banking pada nasabah Bank Mandiri, BCA, BNI, dan BRI di
Provinsi Jawa Barat.

Jenis Penelitian ini adalah kuantitatif sedangkan metode yang digunakan
1alah metode deskriptif. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 190
nasabah internet banking dari Bank Mandiri, BCA, BNI, dan BRI. Metode
pengambilan sampel pada penelitian ini adalah Nonprobability Sampling dengan
teknik purposive sampling.

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
faktor konfirmatori dengan menggunakan skala likert sebagai skala pengukuran.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa item dari variabel yang dihipotesiskan
peneliti dapat digunakan untuk mengukur internet skills pengguna internet
banking dari nasabah Bank Mandiri, BCA, BNI, dan BRI di Jawa Barat.
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