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ABSTRAK 

 

Penelitian ini melibatkan dua variabel, yaitu variabel independen atau 

variabel bebas yaitu kepuasan kerja (X) dari teori Sutrisno dan variabel dependen 

atau variabel terikat yaitu kinerja karyawan (Y) dari teori Benardin. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui seberapa kuat kepuasan kerja, seberapa tinggi kinerja 

karyawan, dan seberapa besar pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai 

di PT. Kabepe Chakra, Bandung. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif, metode penelitian adalah analisis nilai jenjang, uji asumsi klasik yang 

terdiri dari uji normalitas dan uji heteroskedastisitas, analisis regresi linier 

sederhana, dan pengujian hipotesis yang terdiri dari uji f dan koefisien determinasi. 

Hasil analisis nilai jenjang menunjukkan bahwa PT. Kabepe Chakra 

memiliki kepuasan kerja yang tinggi dengan nilai rata-rata persentase sebesar 

72,78%, dan PT. Kabepe Chakra memiliki kinerja yang tinggi dengan nilai rata-rata 

persentase sebesar 70,62%. Kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Kabepe 

Chakra memiliki hubungan yang positif dan signifikan dengan nilai sebesar 11,2% 

dan sisanya sebesar 88,8% yang dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini. 
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