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ABSTRAK 

 

PT.Indosat merupakan perusahaan penyedia layanan dan jaringan telekomunikasi yang 

berada di Indonesia. PT.Indosat memiliki banyak cabang salah satunya di daerah Balikpapan, 

Kalimantan Timur. Pada saat ini PT.Indosat memiliki masalah yang disebabkan adanya 

pengurangan pegawai dan pemindahan pegawai. PT.Indosat menginginkan perubahan pada 

ruang kantor menjadi open office agar suasana kantor yang lebih berinovasi dan membuat 

karyawan yang berada di kantor dapat mengeluarkan ide-ide dan krearifitas untuk membuat 

perusahaan lebih maju. Keuntungan sistem open office yaitu mudah merubah ruang, 

berkomunikasi dan berkoordinasi dengan karyawan lain lebih mudah, perawatan peralatan kerja 

lebih mudah dan memperlancar arus pekerjaan. Penerapan tema Communication for the future 

dengan gaya kontemporer dipilih karena ingin membuat karyawan yang berada di PT.Indosat 

mampu mengeluarkan ide-ide dan kreatifitas, serta memajukan perusahaan agar lebih baik.  
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