ABSTRAK

Di era globalisasi seperti saat sekarang ini, transportasi merupakan salah satu aspek
pendukung kehidupan masyarakat dalam menjalankan aktivitas kehidupan sehari - hari
seperti: pergi bekerja, pulang kerja, pergi sekolah, pulang dari sekolah, pergi berbelanja, dan
segala macam bentuk aktivitas lainnya yang membutuhkan transportasi. Oleh karena itu saat
ini dapat kita lihat setiap pertumbuhan kendaraan pribadi sangatlah besar yang menyebabkan
kemacetan terjadi dimana-mana. Transportasi umum merupakan salah satu solusi meredam
kemacetan, dalam hal ini PT Blue Bird merupakan salahsatu perusahaan besar transportasi di
Indonesia telah sejak lama menyediakan layanan transportasi umum berupa taxi kepada
masyarakat di kota besar. Dalam meningkatkan mutu dan layanannya PT blue Bird memiliki
berbagai macam metode peningkatan mutu para pegawainya, salah satunya dengan memiliki
pusat pelatihannya sendiri untuk menerima, megajarkan dan melatih para pegawai. Ada
banyak hal yang menambah mutu dan pelayanan, salah satunya dengan membuat Training
center karyawan yang memiliki fasilitas lengkap dan memadai untuk kenyamanan dalam
memberikan pelatihan terhadap pala calon karyawan untuk dapat dipekerjakan memenuhi
standar perusahaan dalam melayani masyarakat. Perancangan Training Center Blue Bird ini
bertujuan untuk menambah kualitas dan fasilitas yang ada pada bangunan training center agar
dalam menyampaikan ilmu kepelatihan kepada para calon pegawai dapat tersampaikan

dengan baik.
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ABSTRACT

In the era of globalization as it is today, transportation is one of the aspects of the life-
supporting the community in carrying out the activities of daily life of the day such as: go to work,
come home, go to school, work home from school, go shopping, and all sorts of other activities
which require a form of transportation. Therefore at this time we can see any private vehicle growth
is very large, cause traffic jams happen everywhere. Public transport is one of the solutions to
temper the congestion, in this case PT Blue Bird is one of the major corporate transportation in
Indonesia has long been providing public transportation services in the form of taxi to the public
in major cities. In improving the quality and services of PT blue Bird has a wide range of quality
improvement methods of his officers, one of them with its own training centre to receive good
things, and train employees. There are many things that add to the quality and service, one of them
by creating a Training center employee who has full facilitits and adequate for convenience in
providing training against prospective employees to nutmeg can be employed in the service of the
company meets the standards of the community. Blue Bird Design Training Center aims to
increase the quality and facilities of the building of the training center so that in presenting the

science of coaching to the prospective employee can be carried out well.
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