
LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR 
 
 
 

Tugas Akhir dengan judul : 
 

 
PREFERENSI PELANGGAN DAN CALON PELANGGAN 

TELKOMFLEXI DALAM MENENTUKAN JENIS 
HANDSET, NILAI NOMINAL PULSA, DAN JENIS 

TRANSAKSI ISI ULANG PULSA 
 
 
 
 
 

Oleh :  

TITO AGUNG SUSANTO 

112010070 

 

 
 

Telah Disetujui dan Disahkan pada Sidang Tugas Akhir Tingkat Sarjana 

Jurusan Teknik Industri Sekolah Tinggi Teknologi Telkom 

 

Bandung, 1 Maret 2006 

 
Menyetujui, 

 
 

Pembimbing I 
 
 
 
 

 
 

(Budhi Yogaswara, IR., MT) 


