LEMBAR PENGESAHAN

Tugas Akhir dengan judul :

PENGUKURAN KINERJA PERUSAHAAN
DENGAN METODE BALANCED SCORECARD
DI PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM (PDAM) KOTA BANDUNG

Telah Disetujui dan Disahkan Pada Sidang Tugas Akhir
Program Strata-1 Departemen Teknik Industri
Institut Teknologi Telkom

Oleh:
R. LUCKY ESA PUTERI S
112040084
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