ABSTRAKSI

Penggunaan mobile devices yang semakin pesat, mendorong adanya penyediaan
layanan yang dapat diakses dengan perangkat tersebut dengan merancang suatu aplikasi
wireless, yaitu aplikasi yang dikembangkan untuk digunakan pada mobile devices.

Dalam Tugas Akhir ini dirancang suatu sistem yang menyediakan layanan informasi
tagihan terpadu, yaitu tagihan telepon rumah, listrik, dan Perusahaan Daerah Air Minum
(PDAM) untuk mobile devices, yaitu handphone dengan teknologi J2ME. Pada sistem
ini, pelanggan terlebih dahulu harus memasukkan lokasi pengaksesan sistem, yang
kemudian akan ditampilkan pilihan nama kota yang mirip dengan nama kota yang
diinputkannya, yang dapat dipilih sesuai dengan yang dimaksud dan sistem akan
menampilkan id server dan id kota. Selanjutnya pelanggan harus melakukan proses
registrasi id ke sistem dengan memasukkan user id dan password sesuai yang diinginkan.
Data registrasi yang meliputi id server, id kota, user id (disimpan menjadi satu field) dan
password akan disimpan pada server database berdasarkan id server. Proses selanjutnya
adalah pendaftaran nomor rekening agar dapat diketahui besar tagihannya sesuai dengan
jenis tagihan yang diinginkan, yang akan disimpan dalam server database yang sama
dengan data registrasi id. Pelanggan dapat menjaga kerahasiaan data tagihannya dengan
menentukan status nomor rekening yang didaftarkannya, yaitu dengan memilih status
public (nomor rekening dapat didaftarkan lagi oleh pelanggan lain) atau private (nomor
rekening tidak dapat didaftarkan lagi oleh pelanggan lain). Tagihan dan nomor rekening
yang didaftarkan bisa lebih dari satu dan mempunyai kode area yang berbeda. Kemudian
untuk mengetahui berapa besar tagihannya, pelanggan dapat memilih nomor rekening
sesuai dengan yang telah didaftarkannya yang ditampilkan setelah proses login. Akhirnya
sistem akan menampilkan jumlah tagihan beserta perinciannya (jika pelanggan
menghendaki), serta informasi bank mana saja yang telah ditunjuk sebagai tempat
pembayaran dikota dia berada.

Dengan adanya sistem ini, diharapkan dapat menghasilkan layanan informasi yang

dapat memudahkan pelanggan dalam mengetahui informasi tagihannya.
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