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Sepakbola ialah olahr
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pada munculnya beberapa
supporter sepakbola eropa tertua di Indonesia yait
Indomanutd yang sudah berusia 17 tahun dan memili gion, memiliki tantangan tersendiri dalam koordinasi
dan komunikasi kepada setiap regionnya. Penelitian ini @an meneliti mengenai pola komunikasi dari Indomanutd
pusat dengan setiap regionnya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui isi pesan, arah aliran informasi
dan pola komunikasi dari Indomanutd pusat dengan setiap region. Penelitian ini menggunakan metode penelitian
kualitatif deskriptif. Pengumpulan data dilakukan melalui tahap wawancara kepada 4 informan dan observasi. Hasil
penelitian memperoleh bahwa isi pesan di dalam Indomanutd adalah beragam dan pesan tersebut dapat berupa pesan
informatif dan persuasif. Arah aliran informasi yang terdapat di dalam komunitas Indomanutd adalah komunikasi
ke bawah, komunikasi ke a i horizontal. Pola komuni uk adalah pola komunikasi
rantai untuk jaringan ko ifat formal dan pol ran bebas untuk jaringan
komunikasi yang bersifat no
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anchester United atau lebih dikenal Indomanutd.
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Abstarck

Football is sports so popular in the world . Football has been presenting various football club and supporters. One
of football club with a fans the most is Manchester United and Indonesia is a country with a fan of Manchester
United’s largest. Many followers of indonesia resulted in the emergence of several communities supporter
manchester united in indonesia . One of them is a community football supporter the oldest european in indonesia is
the Indonesian Manchester United or better known Indomanutd . Indomanutd who are aged 17 and has 40 region,
having challenges to coordination and communication to every region. This research will discuss about
communication pattern from Indomanutd center with every region. The purpose of this study is to know contents of
the message, the direction of information flow and the communication pattern of the Indomanutd center with every
region. This research uses descriptive qualitative research method. The data was gathered by interview with 4
informants and observation. The results of this study shows that the message content in Indomanutd is diverse and
the message can be informative and persuasive. The flow of information contained within the Indomanutd
community is downward communication, upward communication and horizontal communication. The pattern of
communication formed is chain communication patterns for formal communication networks and free-channel
communication patterns for non-formal communication networks.

Keywords : Community, Indomanutd, Contents of Message, Direction of Information Flow, Communication
Pattern

1. Pendahuluan
Sepakbola ialah olahraga terpopuler di dunia. sepakbola menjadi olahraga terpopuler di dunia karena bisa
dimainkan setiap orang, sepakbola sudah menjadi budaya, turnamen piala dunia mengalahkan olimpiade, dan



sepakbola sarat gengsi antara pemain, pemilik dan supporter. Banyak pertandingan sepakbola yang diselenggarakan
di seluruh dunia, mulai dari tingkat lokal, nasional dan internasional. Saat ini salah satu liga atau kompetisi
sepakbola yang paling popular di dunia adalah Liga Inggris atau Premier League dan salah satu klub yang paling
banyak menjuarai Liga Inggris adalah Manchester United yaitu sebanyak 20 kali. Menurut survei yang dilakukan
oleh lembaga riset pasar Kantar, menyatakan bahwa Manchester United memiliki sekitar 659 juta fans di seluruh
dunia. Dilihat dari media sosial, Indonesia adalah negara pengikut Manchester United paling banyak yaitu sebanyak
90 juta pengikut denga persentasi 13,4 persen.

Banyaknya pengi i i
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engan setiap region. Seperti dalam
menyebarkan informasi dari pusat ke region dan nya. Koordinasi dan komunikasi yang baik oleh
Indomanutd telah membuat Indomanutd terus berke dan setiap regionnya tetap bertahan bahkan hingga
bertambah, serta jika komunikasi dan koordinasi terlaksana dengan baik maka setiap region akan mendapatkan
informasi yang sama dari pusat mengenai organisasi. Indomanutd berkomunikasi untuk menyampaikan pesan-pesan
tertentu kepada setiap regionnya.

Umumnya setiap organisasi menggunakan dan memiliki pola komunikasi dalam menjalankan kegiatan
organisasi serta untuk mencapai tujuannya organisasi. Kegiatan dalam sebuah organisasi dapat terjadi dengan lancar
apabila terjadi komunikasi ng baik antara pusat dan ntara atasan dan bawahan.
Indomanutd sebagai organi terbilang cukup lama dan
sudah memasuki usia ke 1 sebut, Indoamnutd sebagai
suatu organisasi supporter s n komunikasi kepada setiap
regionnya.
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2.2 Pesan
Menurut Liliweri pesan adalah
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kombinasi dari semuanya dan berfungsi
Menurut A.W. Widjaja dan M. Arisyk Wahab
1. Informatif, memberikan keterangan fakta dan
keputusan sendiri.

2. Persuasif, membangkitkan pengertian dan kesadaran manusia bahwa yang disampaikan akan mengubah
sikap penerima pesan. Perubahan ini dilakukan atas kehendak sendiri, bukan dipaksakan melainkan
diterima dengan keterbukaan dari penerima.
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2.3 Arah Aliran Informasi

Pace dan Faules (2006: 183) mengatakan dalam komunikasi organisasi kita berbicara tentang arah aliran
informasi yaitu informasi yang berpindah secara formal maupun informal dari sesorang yang otoritasnya lebih tinggi
kepada orang lain yang otoritasnya lebih rendah dan sebaliknya, serta juga antar otoritas yang sama. Berikut
penjelasan arah formal aliran informasi dalam sebuah organisasi :

1. Komunikasi ke Bawah, komunikasi ke bawah menunjukan arus bawah yang mengalir dari para atasan atau
para pimpinan kepada bawahannya. Kebanyakan komunikasi ke bawah digunakan untuk menyampaikan
pesan-pesan yang an tugas-tugas dalam pemelih mum komunikasi ke bawah
dapat diklasifikasi
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berhubungan dengan instruksi dan rasional.

e.  Balikan, pesan yang berisi informasi mengenai ketepatan individu dalam melakukan pekerjaannya

2. Komunikasi ke Atas, komunikasi ke atas adalah pesan yang mengalir dari bawahan kepada atasan atau dari
tingkat yang lebih rendah kepada tingkat yang lebih tinggi. Tujuan dari komunikasi ini adalah untuk
memberikan balikan, memberikan saran dan mengajukan pertanyaan (Muhammad, 2009: 117).

3. Komunikasi Horiz i horizontal adalah petu ra orang-orang yang sama
tingkatan otoritasn asi. Pesan yang meng dalam organisasi diarahkan
secara horizontal. ujuan kemanusiaan, seperti
koordinasi, pemec an informasi (Muhammad,
2009: 121-122).
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2.4 Pola Komunikasi
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elakukan interaksi secara timbal balik tanpa

3. Metode Penelitian

Metode penelitian pada dasarnya merupakan cara ilmiah untuk mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan
tertentu. Pada penelitian ini, peneliti menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif. Rakhmat (2009: 24)
mengungkapkan bahwa metode deskriptif hanyalah memaparkan situasi atau peristiwa, bukan mencari atau



menjelaskan hubungan, tidak menguji hipotesis atau membuat prediksi. Tujuan dari penelitian deskriptif kualitatif
adalah untuk membuat deskripsi mengenai situasi atau kejadian-kejadian yang hanya menggambarkan realitas yang
sedang terjadi tanpa menjelaskan hubungan antarvariabel.

Penelitian kualitatif adalah pendekatan sistematis dan subjektif dalam menjelaskan pengalaman hidup
berdasarkan kenyataan lapangan (empiris). Penelitian kualitatif lebih berorientasi dalam upaya memahami fenomena
secara menyeluruh (Almanshur, 2012:76).

4. Hasil dan Pembahas

Pada bagian ini peneli
ini bertujuan untuk membe
observasi.

yang telah didapatkan. Hal
leh melalui wawancara dan

4.1 Isi Pesan dari Indom

Dari data hasil p
terdapat bentuk pesan infi
informatif adalah member
keputusan sendiri (Suryanto, 2015: 182).

Pesan-pesan informatif pada Indomanutd p a setiap region adalah pesan-pesan seperti mengenai
progress kegiatan, kegiatan mingguan, permasalahan gion, obrolan harian, mengenai sponsorship dan juga
mengenai gathering nasional. Selain pesan informatif di Indomanutd juga terdapat pesan persuasif. Menurut A.W.
Widjaja dan M. Arisyk Wahab bahwa pesan persuasif diperuntukan untuk membangkitkan pengertian dan kesadaran
manusia bahwa yang disampaikan akan mengubah sikap penerima pesan. Perubahan ini dilakukan atas kehendak
sendiri, bukan dipaksakan melainkan diterima dengan keterbukaan dari penerima (Suryanto, 2015: 182).

Pesan persuasif yang terdapat pada Indomanutd pusat kepada setiap region lebih untuk meningkatkan
kontribusi pada anggota re dengan cara memberikan adap anggota region untuk
berkarya, lalu memberikan ebut kepada anggota ar menjadi motivasi untuk
meningkatkan kontribusi ke
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4.2 Arah Aliran Informa

Komunikasi ke bawah
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ideologi, pengurus pusat berpera
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motivasi bagi para region.

Pada komunikasi ke atas, Pace (19

pusat kepada bawahannya.
engan setiap region adalah
divisi di Indomanutd pusat
n atau informasi yang akan
atas ke bawah, Indomanutd
tugas yang terdapat pada
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e atas adalah pesan yang mengalir dari
bawahan kepada atasan atau dari tingkat ya t yang lebih tinggi. Tujuan dari komunikasi
ini adalah untuk memberikan balikan, memberi ukan pertanyaan (Muhammad, 2009: 117). Dari
data hasil penelitian, pada komunikasi ke atas yaitu dari region ke Indomanutd pusat adalah melalui korwil dan
korlap region yang bersangkutan lalu di lanjutkan ke pengurus Indomanutd pusat. Namun terkadang ada juga region
yang langsung menyampaikan informasi ke pusat tanpa melalui korlap arau korwil, hal tersebut terjadi jika anggota
region yang bersangkutan sudah mengenal pengurus pusat. Untuk komunikasi ke atas, umumnya region lebih
menyampaikan kritik dan saran terhadap Indomanutd pusat. Kritik dan saran yang paling utama adalah mengenai
regulasi membership.



Selanjutnya komunikasi horizontal adalah petukaran pesan diantara orang-orang yang sama tingkatan
otoritasnya didalam organisasi. Pesan yang mengalir menurut fungsi dalam organisasi diarahkan secara horizontal
(Muhammad, 2009: 121-122). Dari data hasil penelitian, antar region Indomanutd juga saling berkoordinasi dan
bertukar informasi. Region Indomanutd saling berkoordinasi untuk kepentingan di Indomanutd dalam membahas
mengenai kegiatan—kegiatan seperti nobar gabungan. Koordinasi seperti ini dilakukan oleh region ke region terdekat
di wilayah tertentu.

4.3 Pola Komunikasi Ind

Setelah mengetahui ar
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model komunikasi yang terdapat lima tingkatan dala ng hierarkinya dan hanya dikenal komunikasi sistem
arus ke atas (upward) dan komunikasi ke bawah (do ard) (Ruliana, 2014: 80-81). Penyampaian pesan atau
informasi secara bertahap antar pengurus tersebut perlu dilakukan agar semua pengurus terlibat dalam penyebaran
informasi yang terjadi di Indomanutd.

Sedangkan pada pola komunikasi semua saluran berlaku untuk jaringan komunikasi non-formal, seperti
obrolan harian, secara langsung atau pada grup whatsapp. Pada aktivitas sepertl obrolan harian, setiap bagian dari
Indomanutd, baik pengurus,da a_region bebas untuk saling b : al tersebut sesuai dengan
pengertian dari Pola komu 2 dapat melakukan interaksi
secara timbal balik tanpa me 80-81).

5. Kesimpulan
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3. Pola komunikasi yang terbentuk pada Indomanutd terhadap setiap region adalah pola komunikasi rantai dan
komunikasi semua saluran. Pola komunikasi rantai yang berlaku pada penyampaian informasi yang bersifat
resmi, seperti untuk instruksi tugas dan pemberitahuan informasi dari Indomanutd pusat ke region dan
sebaliknya. Dan juga pola komunikasi semua saluran berlaku untuk pesan yang bersifat tidak resmi seperti
obrolan harian, yang dapat disampaikan secara langsung atau pada grup whatsapp. Pada aktivitas seperti

teori terkait, maka peneliti
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obrolan harian, setiap bagian dari Indomanutd, baik pengurus dan anggota region bebas untuk saling
berkomunikasi.

5.1 Saran Akademis
a. Diharapkan penelitian ini dapat menjadi bahan referensi bagi penelitian selanjutnya yang akan meneliti
mengenai pola komunikasi dengan mengangkat fenomena- fenoma lain pada suatu organisasi ataupun mengangkat
bahasan mengenai pola komunikasi pada gathering nasional Indomanutd.
b. Untuk peneliti yang nelitian selanjutnya, _di ifian selanjutnya tidak hanya
mengkaji pesan dan arah ali engkaji yang berhubungan dengan
komunikasi organisasi.

5.2 Saran Praktis
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Indomanutd dapat menyel
pada divisi membership
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n memberi tanggung jawab
ak, sehingga kepentingan

Daftar Pustaka:

Buku:

Aksara.

egi Meningkatkan Kinerja

akarya.

9. Metode Penelitian : Remaja Rosdakarya.
Komunikasi n Studi Kasus. Jakarta:

tar lImu Komunikasi Setia.



