ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh perilaku konsumen
(budaya, sosial, pribadi, dan psikologis) terhadap keputusan pembelian apakah faktor-
faktor tersebut memiliki pengaruh untuk terjadinya pembelian melalui situs
Modifikasi.com. Modifikasi.com yang merupakan salah satu perusahaan yang
bergerak sebagai portal penyedia jasa penjualan kebutuhan khusus modifikasi
otomotif merupakan salah satu yang terbesar di Indonesia. Dengan berbagai
kompetitor yang ada, perusahaan berusaha untuk mempertahankan konsumen dalam
mengambil keputusan untuk menggunakan Modifikasi.com sebagai sarana memenubhi
kebutuhan otomotif konsumen, khususnya di kota Bandung yang sedang terjadi
peningkatan tren modifikasi otomotif. Teknik pengambilan sampel menggunakan
purposive sampling yang merupakan bagian dari non probability sampling dengan
skala likert. Teknik analisis data menggunakan regresi linier berganda yang diolah
dengan menggunakan software SPSS (Statistical Product Moment and Service
Solution) version 20.0 for windows. Hasil penelitian mendapatkan nilai bahwa
perilaku konsumen (faktor budaya, sosial, pribadi, dan psikologis) pada
modifikasi.com masing-masing secara keseluruhan termasuk dalam kriteria yang baik

di mata masyarakat.

Kata Kunci: Perilaku konsumen, keputusan pembelian, Modifikasi.com, regresi
linier berganda

vii



ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the influence of consumer behavior
(cultural, social, personal, and psychological) on purchasing decisions whether these
factors have influence for the occurrence of purchases through the site
Modifikasi.com. Modifikasi.com which is one of the companies that move as a portal
provider of sales services special needs automotive modification is one of the largest
in Indonesia. With a variety of existing competitors, the company strives to keep
consumers in making decisions to use Modifikasi.com as a means to meet the needs
of automotive consumers, especially in the city of Bandung, which is happening an
increasing trend of automotive modification. Sampling technique using purposive
sampling which is part of non probability sampling with likert scale. Data analysis
technique using multiple linear regression is processed using SPSS software
(Statistical Product Moment and Service Solution) version 20.0 for windows. The
results of the study found that consumer behavior (cultural, social, personal, and
psychological factors) on modification.com of each as a whole is in good criteria of

public assessment.
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