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ABSTRAK 

 
Universitas Telkom merupakan lembaga pendidikan yang berada di bawah badan 
penyelenggara Yayasan Pendidikan Telkom (YPT) yang memfokuskan program 

Information and Communications Technologies, Management 
and Creative Industries  dan seni yang didasarkan 
pada teknologi informasi. Pada era globalisasi saat ini Universitas Telkom harus 
mampu menghadapi kemajuan sistem informasi dan teknologi informasi untuk 
bersaing dalam dunia pendidikan. 
 
Dalam meningkatkan pelayanan di bidang pendidikan yang didukung dengan 
adanya perkembangan teknologi yang semakin pesat, Universitas Telkom harus 
mampu menyelaraskan antara strategi bisnis dengan teknologi informasi, 
khususnya pada fungsi Sumber Daya Manusia (SDM) yang berfokus pada 
perencanaan, pengembangan, pelayanan, dan evaluasi SDM. Enterprise 
architecture merupakan metode yang dapat digunakan untuk menyelaraskan 
antara strategi bisnis dengan teknologi informasi. Dalam melakukan perancangan 
EA dibutuhkan sebuah framework arsitektur untuk mengembangkan lingkup 
pembahasan secara luas dari arsitektur-arsitektur yang berbeda meliputi bisnis, 
data, aplikasi, dan teknologi. Framework yang digunakan pada penelitian ini 
adalah TOGAF ADM yang terdiri dari 9 fase, namun fase-fase yang dilakukan 
untuk merancang enterprise architecture pada penelitian ini hanya 7 fase yaitu 
preliminary phase, architecture vision, business architecture, information system 
architecture, technology architecture, opportunities and solutions, serta migration 
planning. 
 
Dari penelitian ini akan dihasilkan output berupa blueprint dari rancangan 
enterprise architecture pada fungsi Sumber Daya Manusia (SDM). Enterprise 
Architecture yang diharapkan dapat mempermudah pencapaian tujuan strategis 
yang sesuai dengan Fungsi SDM di Universitas Telkom dalam hal peningkatan 
fungsi bisnis, sistem informasi, dan teknologi informasi yang digunakan. 
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