ABSTRAK

Perkembangan komunikasi pemasaran saat ini tidak hanya dilakukan secara
konvensional saja. Pemasar Kini juga memanfaatkan media baru seperti Internet
sebagai alternatif untuk melakukan pendekatan kepada calon konsumen.
Pemasaran Digital adalah suatu kegiatan pemasaran yang menggunakan internet
dan teknologi informasi untuk memperluas dan meningkatkan fungsi marketing
tradisional. Media sosial dengan segala kelebihannya dapat membantu dalam
proses komunikasi pemasaran. Dalam menjalankan komunikasi pemasaran,
perusahaan harus memiliki strategi supaya segala rencana yang ditentukan
sebelumnya dapat tercapai. Strategi yang baik akan memberikan keuntungan bagi
perusahaan sebagai terwujudnya tujuan dari perusahaan tersebut. Penelitian ini
membahas tentang strategi pemanfaatan Instagram sebagai media komunikasi
pemasaran digital yang dilakukan oleh Dino Donuts. Metode yang digunakan
pada penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif. Selain itu, penelitian ini
juga menggunakan teknik wawancara mendalam dengan nara sumber, studi
literatur dan dokumentasi. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan,
diketahui bahwa perencanaan pemanfaatan Instagram yang Dino Donuts lakukan
adalah dengan menganalisis masalah, menganalisis khalayak, menentukan tujuan,
pemilihan media dan saluran komunikasi, dan mengembangkan rencana atau
kegiatan untuk pencapaian tujuan. Pelaksanaan pemanfaatan Instagram sebagai
media komunikasi pemasaran digital yang dilakukan oleh Dino Donuts adalah
dengan memanfaatkan fitur foto dan video, comment, caption, location, hashtag,
tagging serta Instagram ads untuk social media maintenance, juga followers dan
like untuk social media endorsement, serta membuat kuis berhadiah untuk social
media activation. Evaluasi pemanfaatan Instagram adalah hasil penjualan yang
meningkat dan berhasil membuka cabang toko dan gerai yang tersebar di

Bandung, Jakarta, Bekasi dan Bogor.
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