ABSTRAK

Kafe Yellow Truck merupakan salah satu kafe yang mengadopsi segmentasi anak muda —
dewasa muda di rentang usia 16 — 30 tahun, yang terdapat di Bandung sejak tahun 2010.
Semakin berkembangnya industri kreatif yaitu salah satunya industri kuliner, coffee shop atau
kafe, tiap tahun presentasi kenaikan kafe di Kota Bandung mengalami kenaikan. Artinya Kafe
yang ada dikota Bandung semakin berkembang dan semakin banyak. Hal ini menjadi ancaman
buat Yellow Truck untuk mempertahankan posisi nya sebagai kafe yang berdiri sejak 2010 ini.
Dampaknya adalah pendapatan Yellow Truck yang cenderung naik turun setiap bulannya. Hal
tersebut membuat Yellow Truck harus membuat suatu formula agar konsumen tetap
mengunjungi Yellow Truck. Salah satunya adalah membuat atribut yang sesuai dengan
keinginan konsumen. Tujuan dari penelitian ini adalah menggali preferensi masyarakat
terhadap atribut kafe yang ingin mereka dengarkan, dan merumuskan kombinasi antara atribut
dan taraf terkuat untuk dijadikan rekomendasi kepada pihak Yellow Truck. Dalam
mengidentifikasi nilai yang responden berikan pada atribut, fitur, dan kegunaan produk,
analisis conjoint menciptakan fungsi part-worth utilities atau nilai guna. Hasil analisis conjoint
berupa informasi kuantitatif yang dapat memodelkan preferensi konsumen untuk beberapa
kombinasi fitur produk. Atribut yang digunakan dalam penelitian ini adalah harga, produk,
fasilitias, promosi dan atmosfir. Sampel dari penelitian ini berjumlah 120 responden yang
pernah ke Yellow Truck, domisili Bandung dan rentang usia 16-30 tahun. Data penelitian ini
didapatkan dari penyebaran kuisioner yang bersifat online dan offline. Data tersebut akan
dijadikan input untuk pengolahan data dengan cara conjoint. Setelah diolah dengan
menggunakan conjoint, dihasilkan kombinasi atribut dan taraf terkuat. Atribut harga dengan
taraf Rp 5.000-Rp 30.000 memiliki nilai paling tinggi, hal ini menunjukkan atribut dan taraf

tersebut memiliki peran yang paling penting menurut masyarakan Kota Bandung.
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