
ABSTRAK 

Penelitian digunakan untuk mengetahui dan menganalisis eletronic word of mouth,  

citra merek,  keputusan pembelian pada Nature Republic Aloe Vera 92% Soothing Gel, 

mengetahui dan menganalisis besarnya pengaruh eletronic word of mouth terhadap keputusan 

pembelian Nature Republic Aloe Vera 92% Soothing Gel, mengetahui dan menganalisis 

besarnya pengaruh pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian Nature Republic Aloe 

Vera 92% Soothing Gel, dan mengetahui serta menganalisis besarnya pengaruh eletronic word 

of mouth dan citra merek terhadap terhadap keputusan pembelian Nature Republic Aloe Vera 

92% Soothing Gel.  

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode kuantitatif dan studi deskriptif 

melalui media kuesioner dari populasi konsumen Nature Republic Aloe Vera 92% Soothing 

Gel dengan sampel 100 responden, menggunakan skala pengukuran likert yang dilengkapi 

dengan berbagai teknik pengumpulan data. penelitian ini menggunakan uji validitas dan uji 

reabilitas dengan metode yang digunakan yaitu regresi linear berganda. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, persentase pengaruh  electronic word of 

mouth sebesar 78,88% yang masuk dalam kategori baik, persentase pengaruh citra merek 

sebesar 77,55% masuk dalam kategori baik, persentase keputusan pembelian 75,31%  sehingga 

masuk dalam kategori baik, electronic word of mouth dan citra merek berpegaruh terhadap 

keputusan pembelian dengan nilai masing-masing pengaruh variabel adalah electronic word of 

mouth sebesar 0,382 dari citra merek 2,286. Electronic word of mouth  berpengaruh signifikan 

secara parsial terhadap keputusan pembelian dengan nilai thitung 3,729 dan citra merek 

berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian dengan nilai thitung 

sebesar 10,165. Electronic word of mouth dan citra merek mempengaruhi keputusan pembelian 

sebesar 71,8% dan 28,2% di pengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti.  
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