
ABSTRAK 

PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) adalah perusahaan yang bergerak melayani 

masyarakat dalam urusan jasa. Dan PT JNE juga tidak hanya terpaku pada keuntungan semata 

tetapi juga memperhatikan citra perusahaan sebab citra perusahaan merupakan asset yang tidak 

ternilai harganya. Salah satu unsur pembentuk tersebut adalah Corporate Social Responsibility 

(CSR). Realisasi CSR yang dilakukan PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) - Cabang 

Bandung, dengan cara penerapan JNE Hijau  di bidang pelestarian lingkungan tujuan dari 

program CSR Hijau diantaranya merenovasi dan pembangunan Taman Cikapayang – Dago. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Corporate Social Responsibility (CSR)  Di 

Taman Cikapayang-Dago Terhadap Citra Perusahaan. Metode yang digunakan adalah anlisis 

penelitian deskriptif dengan jenis data kuantitatif. Metode pengambilan sample adalah 

nonprobability sampling dengan teknik incidental sampling yaitu dengan menyebarkan kuesioner 

kepada responden yang kebetulan bertemu dengan peneliti dan cocok sebagai sumber data. 

Metode analisis data dalam penelitian ini menggunakan uji regresi linier sederhana. Berdasarkan 

hasil analisis terhadap 100 responden di peroleh persamaan regresi linier sederhana yaitu: Y= 

5,244 + 0,691 X dan koefesien determinasinya sebesar 0,588 yang menunjukan bahwa 

Corporate Social Responsibility (CSR)  Di Taman Cikapayang-Dago memiliki pengaruh 

terhadap Citra Perusahaan adalah sebesar 58,8% sedangkan sisahnya sebesar 41,2% dipengaruhi 

oleh faktor lain yang tidak diteliti oleh penulis. 
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