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ABSTRAK 

Sumber daya manusia memiliki peran yang sangat penting dalam keberlangsungan sebuah 

perusahaan, salah satu yang perlu diperhatikan perusahaan ialah bagaimana perusahaan tersebut 

mengatur sistem manajemennya. Penggunaan sumber daya yang dimiliki harus efisien dan 

efektif dalam meningkatkan kinerja perusahaannya. Agar setiap kegiatan berjalan dengan baik, 

maka analisis beban kerja diperlukan untuk memperoleh sumber daya manusia dengan beban 

kerja merata. PT XYZ adalah perusahaan yang bergerak di idng konveksi appareal dan 

headwear, kegiatan yang ada adalah membuat beberapa produk untuk perempuan yang berhijab 

dengan tipe yang berbeda. Dalam melakukan kegiatannya operator di PT XYZ seringkali 

mendapatkan permintaan yang tinggi dan berdampak tidak dapat memenuhi permintaan, ini 

membuat beban kerja mental pada operator tersebut meningkat. Sehingga perlunya analisis 

seberapa banyak beban kerja mental yang dialami dan faktor-faktor apa saja yang 

mempengaruhinya. Salah satu metode yang dapat digunakan untuk mengukur beban kerja 

mental adalah NASA-TLX. Metode ini adalah metode yang mengukur beban kerja mental yang 

membagi beban kerja menjadi 6 dimensi elemen kerja. Dari hasil perhitungan NASA-TLX 

didapatkan hasil penambahan operator pada 4 workstation, sehingga operator yang semula 

berjumlah 30 menjadi 35 operator. 
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