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Pentingnya pengujian kualitas sistem dalam suatu perangkat lunak akan
membuktikan bahwa software atau perangkat lunak layak untuk digunakan dan
diterapkan dalam suatu perusahaan. Dilihat dari segi fungsionalitas suatu sistem
akan memberikan pandangan mengenai seberapa baik kemampuan software atau
perangkat lunak, serta kebijakan prosedur dari sistem aplikasi informasi yang dapat
menyediakan informasi kebutuhan pemakai itu sendiri. Kemampuan software atau
perangkat lunak yang memiliki kemampuan kompleks akan membantu perusahaan
dalam mengatur proses bisnis sesuai dengan tujuan perusahaan dan mampu
melakukan kegiatan operasional dengan waktu yang efisien dan pemanfaatan
sumber daya yang tepat. Dalam pengujian kualitas sistem yang dilakukan pada
penelitian ini terkait dengan sistem ERP Telkom OGP. Untuk menguji kualitas
sistem ERP Telkom OGP menggunakan standar kualitas sistem, yakni standar 1SO-
9126 yang berfokus pada fungsionalitas dan efisiensi sistem. Hasil penelitian ini
berupa rekomendasi dari segi interoperabilitas fungsionalitas sistem, yang diambil
berdasarkan data terendah yang telah diuji menggunakan kuesioner dan dilakukan
pengujian menggunakan SPSS 25 dan SmartPLS 3. Rekomendasi tersebut adalah
dengan menerapkan objek SAP EDI (Electronic Data Interchange) yang dapat
digunakan untuk menangani perbedaan format data dengan dikirimkan secara
manual atau otomatis secara Host-to-Host (H2H) kepada core sistem ERP.
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