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ABSTRAK 

Zuyyina Craft adalah salah satu perusahaan distribusi yang berjibaku di industri 
kreatif. Sedangkan distribusi sendiri adalah proses yang dilakukan suatu perusahaan 
untuk melakukan pemasaran terhadap produk yang akan mereka jual. Proses 
tersebut biasanya melibatkan reseller untuk lebih memudahkan suatu perusahaan 
dalam memasarkan produk yang mereka buat. Akan tetapi sering terjadi kegagalan 
transaksi karena dari pihak dan reseller tidak tahu stok barang apakah masih tersedia 
atau tidak di gudang perusahaan distributor. Sehingga tidak jarang pelanggan merasa 
kecewa dengan reseller yang telah menjanjikan bahwa stok barang ada, akan tetapi 
kenyataanya kosong. Apabila jika pelanggan sudah terlanjur transfer kepada atau 
reseller sehingga kadang jika atau reseller yang tidak bertanggung jawab akan 
membawa kabur uang tersebut sehingga bisa merugikan pihak pelanggan. Dari 
setiap transaksi yang berhasil nantinya akan di akumulasikan terhadap penjualan 
yang dilakukan oleh reseller sehingga zuyyina bisa melihat reseller mana saja yang 
memiliki penjualan paling banyak setiap bulannya, dimana nantinya akan dilakukan 
pelatihan kepada reseller tersebut supaya bisa memasarkan produk dari zuyyina 
lebih banyak lagi. 
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