ABSTRAK

Pada 2012 Telkomsel melakukan transformasi perusahaan untuk terus
tumbuh dan berkelanjutan di era digital. Transformasi tidak hanya pada model
bisnis tetapi juga kompetensi perusahaan berubah. Pada 2017 Telkomsel telah
menerapkan pelatihan kompetensi Go Beyond untuk karyawannya.

Penelitian ini mempunyai peran dalam evaluasi penerapan kompetensi Go
Beyond kepada karyawan perusahaan yang dilakukan melalui pelatihan. Secara
khusus, kontribusi penelitian ini adalah untuk mengukur program pelatihan yang
efektif. Kemudian berfokus untuk mengetahui pengaruh antara pelatihan dan
Kinerja karyawan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan melakukan studi
yang mendalam agar dapat meninjau kembali pelatihan kompetensi Go Beyond dan
dampaknya terhadap kinerja karyawan PT Telkomsel Regional Jabar. Metode
dalam penelitian ini menggunakan kuesioner dari responden yang berjumlah 110
karyawan. Pengolahan data dan analisis menggunakan software SmartPLS versi
3.2.8.

Berdasarkan hasil olah data, didapatkan bahwa variabel isi pelatihan,
metode pelatihan, dan fasilitas pelatihan mempunyai pengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. Variabel lama waktu pelatihan mempunyai
pengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan, kemudian
variabel sikap dan ketrampilan instruktur, mempunyai pengaruh negatif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kesimpulan yang didapatkan dalam penelitian ini adalah bahwa agar
perusahaan perlu lebih meningkatkan isi pelatihan, metode pelatihan, dan fasilitas
pelatihan yang memiliki pengaruh signifikan dan sejalan terhadap peningkatan
kinerja karyawan. Kemudian melakukan perbaikan terhadap variabel lama waktu

pelatihan dan variabel sikap dan ketrampilan instruktur.
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