ABSTRAK

Sebagai Instansi Pelayanan Publik Pemerintah berbasis Teknologi, Jabar Digital Service

(JDS), memiliki tujuan sebagai pemangkas kesenjangan digital bagi masyarakat
terpencil,meningkatkan efisiensi dan akurasi kebijakan data masyarakat berdasarkan data dan
teknologi. Hal ini menjadi upaya bagi para pegawai Instansi agar bisa mengimplementasikan
Pelayanan Publik kepada Masyarakat yang Mudah dan Efektif, dengan itu pegawai akan memiliki
keinginan lebih untuk pembentukan Knowledge Management (KM) sebagai asset penting dalam
Instansi Pemerintah dengan mengikuti fungsional dalam KM.Pegawai Instansi merangkap menjadi
peran penghubung dari Pemerintahan dengan Masyarakat dan peran pengelolaan Pengetahuan bagi
sesama Pegawai itu sendiri. Sehingga dari pembentukan KM pada masing — masing Pegawai
secara langsung akan mempengaruhi bagaimana peran Pegawai yang memiliki Reputasi baik
dalam Instansi dan membentuk sebuah jaringan secara sosial.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui seberapa pengaruh Knowledge Management
dan Reputasi terhadap Jaringan Sosial dan pemodelan pemetaan jaringan Reputasi Pegawai Jabar
Digital Service untuk mengetahui siapa pegawai yang memiliki Reputasi yang baik dalam lingkup
Instansi JDS berdasarkan Pengetahuan yang dimiliki. Metode dalam penelitian ini menggunakan
Mix Method dengan pengumpulan data yang dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada 70
responden sebagai sampel dan populasi lalu dengan mewawancarai narasumber sebagai pegawai
pada JDS. Pengolahan data pada penelitian ini menggunakan software SPSS versi 20 dan Gephi
0.92. Analisis data pada penelitian ini dilakukan dengan menggunakan 2 teknik analisis yaitu
analissi deskriptif dan Analisa berdasarkan Social Network Analysis (SNA).

Berdasarkan Hasil penelitian Analisis Deskriptif menunjukkan bahwa KM dan Reputasi
berpengaruh signifikan terhadap Jaringan Sosial secara parsial. Artinya Knowledge Management
dan Reputasi memberikan kontribusi pada Jaringan Sosial pada lingkup JDS. Sedangkan
berdasarkan hasil penelitian Analisis SNA, terdapat visualisasi pemodelan pemetaan jaringan
Reputasi Pegawai JDS berdasarkan Knowledge Management yang dimiliki (dengan
perangkingan). Pada jaringan tersebut terdapat 86 nodes, 517 edges, dan jaringan tersebut memiliki
tipe graph, yaitu Directed graph. Dalam pemetaan jaringan tersebut dapat dilihat peringkat reputasi
yang di memilki oleh pegawai JDS. Dimana karyawan dengan label nodes 19, 22, dan 67 dinilai
memiliki reputasi yang baik dalam Instansi yang di pengaruhi oleh seberapa sering pemeran selalu
mengelola pengetahuan dalam lingkup JDS.
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