ABSTRAK

Perkembangan zaman yang cepat diiringi dengan kemajuan teknologi dan
digitalisasi telah memberikan dampak signifikan pada kehidupan masyarakat modern, yang
semakin dituntut untuk hidup dalam kemudahan. Kemajuan teknologi ini juga berpengaruh
ke dalam sistem pembayaran pada masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis motivasi dan faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi penggunaan
pembayaran non-tunai di kota Bandung.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa faktor apa saja yang mempengaruhi
penggunaan pembayaran non tunai di kota Bandung. Penelitian ini menggunakan variabel
performance expectacy, faciliating conditions, social influence, innovativeness, perceived
technology security, hedonic motivation, dan customer behavior.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif deskriptif, dengan
menggunakan penyebaran kuesioner sebagai alat yang efektif dan efisien dalam
pengumpulan data. Responden dalam penelitian ini adalah masyarakat yang tinggal di kota
Bandung. Data akan diolah menggunakan perangkat lunak SmartPLS 4.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa beberapa faktor memiliki pengaruh
signifikan terhadap adopsi konsumen terhadap pembayaran non-tunai di kota Bandung.
Performance Expectancy, Facilitating Conditions, Social Influence, Innovativeness,
Perceived Technology Security, Hedonic Motivation, dan Customer Behavior, semuanya
memiliki pengaruh yang signifikan, yang dibuktikan oleh nilai t-statistik, koefisien jalur
positif, dan p-value yang lebih kecil dari 0,05. Temuan ini mengindikasikan bahwa faktor-
faktor tersebut memiliki peran yang penting dalam mempengaruhi adopsi konsumen
terhadap pembayaran non-tunai di kota Bandung.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi pemerintah sehingga
dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan untuk menyelesaikan permasalahan atau
memaksimalkan potensi yang ada mengenai pengadopsian penggunaan pembayaran non
tunai pada masyarakat. Hasil penelitian ini juga diharpkan dapat menjadi bahan referensi
penelitian yang berhubungan dengan pengadopsian cashless payment bagi peneliti
selanjutnya.
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