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Abstrak: Keseha|ta|n gigi da|n mulut seringka|li terlupa|ka|n a|ta|u mungkin senga|ja| untuk 
tida|k dipedulika|n da|n dia|ngga|p enteng. Pa|da|ha|l jika| bisa| diga|mba|rka|n keseha|ta|n 
gigi da|n mulut itu ba|ga|ika|n sebua|h jendela| kelua|r ma|suknya| kuma|n, ba|kteri da|n 
sega|la| ma|ca|m za|t a|sing ya|ng a|ka|n kita| konsumsi. Penelitia|n ini bertujua|n untuk 
mendeskripsika|n pera|nca|nga|n website Informa|tif untuk Blessing Smile Group ya|ng 
a|ka|n memba|ntu serta| mengeduka|si ma|sya|ra|ka|t a|ka|n pentingnya| keseha|ta|n gigi da|n 
mulut. Ha|sil penelitia|n diha|ra|pka|n da|pa|t memba|ntu ma|sya|ra|ka|t untuk lebih peduli 
pa|da| keseha|ta|n gigi da|n mulut serta | membimbing untuk teta|p menja|ga|nya|. 
Penelitia|n ini merupa|ka|n penelitia|n kua|lita|tif deskriptif. Proses pengumpula|n da|ta| 
dila|kuka|n denga|n ca|ra| observa|si, wa|wa|nca|ra|i, kuesioner, da|n studi pusta |ka|. Da|ta| 
ya|ng diperoleh kemudia|n dia|na|lisis denga|n mengguna|ka|n a|na|lisis ma|trik 
perba|ndinga|n, denga|n menga|cu pa|da| lima| pokok ba|ha|sa|n ya|itu multimedia|, 
website, user Interfa|ce, user experience, da|n desa|in komunika|si visua|l. Ka|jia|n 
mengena|i kelima| ba|ha|sa|n tersebut sa|nga|t berguna| untuk mema|ha|mi ba|ga|ima|na| 
mera|nca|ng website ya|ng tepa|t untuk mewujudka|n tujua|n ya|ng tela|h ditentuka|n, 
da|n diha|ra|pka|n da|pa|t menja|di solusi ya|ng tepa|t ba|gi perma|sa|la|ha|n ya|ng a|da|. 
Kata Kunci: Desain Komunikasi Visual, Multimedia, User Interfa|ce, User Experience, 
Website. 
 
 
Abstract: Denta|l a|nd ora|l hea|lth frequently buried or ma|ybe delibera|tely ignored a|nd 
ta|ken for gra|nted. If you ca|n describe the hea|lth of your teeth a|nd mouth, it is like a| 
window for the entry a |nd exit of germs, ba|cteria|, a|nd a|ll kinds of foreign substa|nces 
tha|t we will consume. This study's objective is to describe designing a|n informa|tive 



 

 
 

website for Blessing Smile Group tha |t will help educa|te the public a|bout the 
importa|nce of denta|l a|nd ora|l hea|lth. The outcome of these studies is likely to help 
people ca|re more a|bout denta|l a|nd ora|l hea|lth a|nd guide them to ma|inta|in it. This 
study is descriptive qua|lita|tive resea|rch. The da|ta| a|ssortment is through observa|tion, 
interviews, questionna|ires, a|nd litera|ture study. The da|ta| obta|ined were cla|ssify 
using a| compa|ra|tive ma|trix a|na|lysis, rega|rding five subjects, multimedia|, website, 
user interfa|ce, user experience, a|nd visua|l communica|tion design. The study of the 
five discussions is beneficia|l for understa|nding how to design the right website to 
a|chieve the sta|ted goa|ls a|nd likely to be the right solution for existing problems.  
Keywords: Multimedia, User Interfa|ce, User Experience, Visua|l Communica|tion 
Design, Website. 

 

PENDAHULUAN  

Menurut WHO, kesehatan adalah sebuah pondasi atau sumber yang 

mendukung fungsi kerja tubuh kita agar bisa beradaptasi di lingkungan luar. 

Jika digambarkan kesehatan gigi dan mulut merupakan sebuah jendela keluar 

masuknya kuman, bakteri dan segala macam zat asing. Masalah kesehatan 

gigi dan mulut yang dialami oleh masyarakat Indonesia kerap meningkat 

ditiap tahunnya, situasi pandemi COVID-19 turut berdampak kepada akses 

masyarakat terhadap pelayanan kesehatan menyebakan penurun yang 

lumayan drastis. Maka dari itu, Kemenkes bersama PDGI telah menjawab 

kebutuhan masyarakat dengan tersedianya akses layanan alternatif untuk 

kesehatan gigi dan mulut, kini telah dikembangkan layanan teledentistry yang 

bisa dimanfaatkan oleh pasien untuk berkonsultasi dengan dokter gigi, tanpa 

harus bertatap muka secara langsung. 

 Salah satu contoh perusahaan yang bergerak dalam bidang 

kesehatan khususnya kesehatan gigi dan mulut yaitu Blessing Smile Group, 

dengan berkembangnya layanan teledentistry dimasa kini akan memudahkan 

akses Blessing Smile Group untuk bisa menjangkau masyarakat secara luas, 

dengan begitu mereka bisa kembali memberikan perhatian kepada 

masyarakat, teledentistry bisa menjadi jawaban yang tepat untuk Blessing 
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Smile Group saat ini berupa sebuah website, menjadi media utama untuk 

berbagi informasi, mengenalkan Blessing Smile Group dengan berkomunikasi 

serta membantu mengedukasi masyarakat secara tidak langsung. Website 

bisa menjadi sarana branding sekaligus promosi yang kuat dan efektif dengan 

adanya website secara otomatis akan mempunyai portofolio yang diharpakan 

bisa meningatkan kepercayaan calon pasien kepada klinik. Selain itu, website 

bisa menargetkan calon konsumen yang diinginkan serta menjadi kesempatan 

untuk mencapai target pasar yang lebih luas, dengan kata lain website 

merupakan sebuah asset penting yang memberikan nilai berharga karena 

mampu meningkatkan pemasukan. Sebelum merancang sebuah website 

dibutuhkan pemahaman yang mendalam untuk mewujudkan website yang 

bermanfaat bagi calon pengguna. 

Pemahaman pertama merupakan, Multimedia. Menurut Surjono 

(2017:2), Multimedia merupakan gabungan berbagai media seperti teks, 

gambar, audio, video, animasi yang digunakan untuk menyampaikan suatu 

pesan atau informasi. Komponen tersebut harus terpadu atau terintegrasi dan 

harus saling mendukung secara harmoni untuk mencapai tujuan tertentu. 

Pemahaman kedua merupakan, Website. Menurut Sebok, Vermat 

dkk. (2018:70), website merupakan kumpulan dari berbagia halaman yang 

saling terhubung satu sama lain, dimana beberapa elemen seperti dokumen 

dan gambar disimpan pada suatu web server, dapat diakses pengguna melalui 

browser dan juga kebanyakan menampakan data pengguna serta berbagai 

informasi lainnya dari server. 

Pemahaman ketiga merupakan, User Interfa|ce (UI). Menurut Joo 

Heonsik (2017:1:4), merupakan sistem bersama pengguna yang saling 

berinteraksi melalui perintah atau teknik untuk mengoperasikan sistem, 

memasukkan dan menggunakan data. | Tujua|n utama User Interfa|ce (UI)| 

untuk memperca |ntik ta|mpila|n website ya|ng a|ka|n perta|ma| ka|li diliha|t da|n 



 

 
 

dinila|i oleh pa |ra| pengguna|, fokus uta|ma| User Interfa|ce (UI) terleta|k pa|da| 

pembua|ta|n elemen visua|l ya|ng muda|h dia|kses, inklusif da|n intuitif. 

Pemahaman keempat merupakan, User Experience (UX). Menurut Joo 

Heonsik (2017:1:4), mengacu pada keseluruhan pengalaman yang berkaitan 

dengan persepsi (emosi dan pikiran), reaksi dan perilaku yang dirasakan dan 

dipikirkan pengguna melalui penggunaan sistem, produk, konten, atau 

layanan secara langsung atau tidak langsung. User Experience (UX) memba|ntu 

untuk memperkua |t sua|tu bra|nd da|n citra| produk/la|ya|na|n ya|ng dita|wa|rka|n. 

Pemahaman kelima merupakan, Desain Komunikasi Visual. Menurut 

Menurut Kusria|nto (2007:2), merupakan suatu ilmu yang mempelajari konsep 

komunikasi dan ekspresi kreatif melalui berbagai media untuk menyampaikan 

pesan dan ide secara visual. DKV juga dianggap sebagai seni penyampaian 

pesan (seni berkomunikasi) dengan tujuan menginformasikan, memberikan 

pengaruh dan mengubah perilaku khalayak sasaran sesuai dengan tujuan 

yang diinginkan. 

Sehubungan dari permasalahan dan pemahaman yang telah 

dijabarkan di atas, maka bisa disimpulkan tujuan utama penelitian ini untuk 

merancang sebuah website klinik dokter gigi yang ditujukan untuk para 

masyarakat dari segala kalangan guna meningkatkan kepedulian masyarakat 

terhadap kesehatan gigi dan juga menjadi kesempatan Blessing Smile Group 

untuk maju menjadi kepercayaan masyarakat akan kesehatan gigi dan mulut 

mereka. 

METODE PENELITIAN  

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif. Menurut 

Umrati & Hengky Wijaya (2020:9), dilakukan karena peneliti ingin menggali 

beberapa aspek deskriptif dan non-kuantifikasi, seperti proses aktivitas kerja, 
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perbedaan pemahaman konsep dan karakteristik barang serta jasa. Pada 

penelitian ini pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan metode-

metode sebagai berikut: 

Observasi, Menurut Sugiyono (2018:229), merupakan suatu metode 

pengumpulan data yang mempunyai ciri khusus dibanding dengan teknik 

lainnya. Pengamatan tidak terbatas hanya pada manusia saja tetapi juga objek 

lainnya, dengan ini peneliti dapat mempelajari perilaku dan maknanya. 

Wawancara, Menurut Sugiyono (2016:317) merupakan teknik 

pengumpulan data saat menentukan permasalahan penelitian dan sekiranya 

peneliti ingin mengetahui beberapa hal yang mendalam dari responden. 

Studi Pustaka, Menurut Sugiyono (2012: 53), merupakan kajian 

terhadap teori, referensi dan berbagai naskah ilmiah yang berkaitan dengan 

budaya, norma serta nilai yang berkembang dalam konidsi dan situasi sosial 

yang diteliti.  

Kuesioner, Menurut Sugiyono (2017:142), merupakan data yang 

melibatkan responden dengan memberikan serangkaian pertanyaan untuk 

dijawab, dapat ditanyakan secara langsung atau lewat internet.  

HASIL DAN DISKUSI  

Konsep Pesan 

 Berda|sa|rka|n da|ri da|ta| ya|ng suda|h dida|pa|tka|n pa|da| ba|b 

sebelumnya|, pesa|n ya|ng ingin disa|mpa|ika|n untuk ta|rget a|udiens a|da|la|h 

menja|dika|n Blessing Smile Group seba|ga|i keperca|ya|a|n sega|la| ka|la|nga|n 

ma|sya|ra|ka|t ya|ng sena|ntia|sa| sedia| memberika|n bimbinga|n da|n ba|ntua|n 

untuk ma|sya|ra|ka|t bisa| lebih peduli terha |da|p keseha|ta|n gigi da|n mulut. 

Bentuk ba|ntua|n tersebut a|da|la|h sebua|h website ya|ng a|ka|n mena|ja|di sa|ra|na| 

berba|gi informa|si serta| la|ya|na|n ya|ng tersedia|. 



 

 
 

 

Konsep Kreatif 

 Berda|sa|rka|n da|ri kesimpula|n da|ta| ya|ng suda|h di da |pa|tka|n pa|da| 

ba|b sebelumnya|, konsep krea|tif ya|ng a|ka|n diguna|ka|n a|da|la|h simple da|n 

friendly na|mun teta|p terliha|t forma|l ta|npa| menghila|ngka|n unsur 

profesiona|lisme pa|da| bra|nd, dipa|duka|n denga|n wa|rna| ya|ng cera|h da|n 

menyena|ngka|n sela|ra|s denga|n logo. Konsep ini dipilih sesua |i denga|n visi da|n 

misi Blessing Smile Group ya|ng ingin terliha|t a|pproa|cha|ble teta|pi ma|sih 

memberi kesa |n ya|ng serius. 

 

Konsep Visual 

Moodboard      

 

Gambar 1 Moodboard 

                               Sumber: Pinterest 

 

Moodboa|rd ini di bua|t denga|n wa|rna| ya|ng menyena|ngka|n na|mun 

teta|p memberika|n kesa|n forma|l, denga|n itu diha|rpa|ka|n moodboa|rd da|pa|t 

bisa| mengga|mba|rka|n pesa|n ya|ng penulis ingin sa |mpa|ika|n. 

 

Warna 

 

Gambar 2 Warna 
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                               Sumber: Dokumentasi Penulis 

 

Wa|rna| ya|ng diguna|ka|n berda|sa|rka|n pengga|bunga|n moodboa|rd, guna| 

menya|mpa|ika|n pesa|n untuk mera|nca|ng website ya|ng berwa|rna| cera|h da|n 

menyena|ngka|n na|mun ma|sih memberika|n kesa|n forma|l. 

 

Tipografi 

 

Gambar 3 Tipografi 

                               Sumber: Dokumentasi Penulis 
 

 Tipogra|fi ya|ng terpilih kedua|nya| merupa|ka|n Sa|ns-Serif, kedua| font 

memberika|n kesa|n ya|ng sederha|na|n da|n menyena|ngka|n na|mun tetap 

forma|la. Livvic berpera|n seba|ga|i hea|dline seda|ngka|n Poppins berpera|n 

seba|ga|i body text. 

 

Ikon 

        

Gambar 4 Ikon 

                               Sumber: figma community 
 

Berikut merupa |ka|n ta|mpila|n icon ya|ng a|ka|n diguna|ka|n untuk 
melengka|pi website, pemiliha|n icon disesua|ka|in denga|n tema| klinik dokter 
gigi disertka|n icon la|innya| ya|ng mengikuti konsep krea |tif ya|ng sederha|na| da|n 
menyena|ngka|n na|mun teta|p forma|l. 

 
Logo 



 

 
 

 

Gambar 5 Logo 

Sumber: Dokumentasi Penulis 

 

Logo berbentuk sebua |h gigi untuk mena |nda|ka|n identita |s insta|nsi 

keseha|ta|n gigi da|n mulut serta| senyuma|n a|ka|n sempurna| denga|n keha|dira|n 

gigi, la|lu ditenga|h berbentuk seperti ta |nga|n ya|ng seda|ng berdoa| 

mengha|ra|pka|n sebua|h berka|h sela|njutnya| terda|pa|t 3 kepa|la| ya|ng 

mena|nda|ka|n sebua|h kelua|rga| seda|ng mera|ngkul sa|tu sa|ma| la|in. Logo ini 

merupa|ka|n pemikira|n pemilik da|n penulis untuk mengga|bungka|n unsur 

bra|nd ya|ng ingin ditonjolka |n kepa|da| ta|rget a|udiens. 

 

Sitemap 

 

Gambar 6 Sitemap 

Sumber: Dokumentasi Penulis 

 

Pa|da| pera|nca|nga|n website di butuhka|n sitema|p a|ga|r bisa| denga|n 

muda|h mengorga|nisir ra|nca|nga|n ya|ng ra|pi, da|ri penejela|sa|n sebelumnya| 

tida|k diwa|jibka|n sistem login terkecua |li untuk ja|nji temu denga |n dokter 
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seca|ra| la|ngsung, sistem ini diguna |ka|n untuk mempermuda |h pengguna| da|ri 

sega|la| ka|la|nga|n umur untuk menga |kses da|n berintera|ksi denga|n dokter di 

website. 

 

Media Utama (Low Fidelity) 

 

Gambar 7 Low Fidelity 

Sumber: Dokumentasi Penulis 

Media Utama (High Fidelity) 

 

 

Gambar 8 High Fidelity 

Sumber: Dokumentasi Penulis 

Media Pendukung 



 

 
 

 

Gambar 9 Media Pendukung 

Sumber: Dokumentasi Penulis 

KESIMPULAN  

Untuk menja|wa|b perma|sa|la|ha|n ya|ng diha|da|pi, da|n denga|n 

berda|sa|rka|n a|sumsi serta| ha|sil a|na|lisis da|ta|, ma|ka| pera|nca|nga|n website 

untuk Blessing Smile Group a|ka|n menda|pa|ta|ka|n solusi ya|ng tepa|t jika| a|da| 

kesepa|ka|ta|n da|la|m menentuka|n tema| ya|ng tepa|t da|n sesua|i denga|n 

kebutuha|n pengguna|, teruta|ma| pa|da| penyesua|ia|n ga|ya| visua|l ya|itu wa|rna|, 

font, da|n la|yout. Susuna|n a|symmetrica|l la|yout, pengguna|a|n ilustra|si da|n 

iconogra|phy juga| da|pa|t menja|di da|ya| ta|rik da|la|m website da|n ka|rena| itu juga| 

ya|ng a|ka|n menja|di identita|s dikena|ng oleh pa|ra| pengguna|nya|. Seca|ra| ga|ris 

besa|r semua| a|spek UI dibua|t  untuk ma|mpu menca|pa|i UX ya|ng efektif, 

efisien, muda|h dipela|ja|ri, muda|h diinga|t, a|ma|n da|n semua| tombol a|ta|upun 

fitur da|pa|t berguna| denga|n ba|ik. Sela|in itu denga|n mema|nfa|a|tka|n potensi 

ya|ng dimiliki mitra| seca|ra| optima|l a|ka|n menja|di solusi ya|ng tepa|t ba|gi 

perma|sa|la|ha|n ya|ng a|da|. 
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