DAFTAR GAMBAR

GAMBAR 2.1 Sistem jalur tunggal, satu tahap ..........cccooeeviiiniiiiiennnene 14
GAMBAR 2.2 Sistem jalur tunggal, tahap berganda............cccccceeiiennen. 15
GAMBAR 2.3 Sistem jalur berganda, satu tahap.............cccocoveriiiiinennnnne 15
GAMBAR 2.4 Sistem jalur berganda, tahapan berganda...............cccc...... 16
GAMBAR 2.5 Kerangka Pemikiran.............ccccooveniiinniiiniieec e 47
GAMBAR 3.1 Tahapan Penelitian ...........cccocoevieniiiiiiiicieee e 50
GAMBAR 3.2 Modul POM for WiNdOWS .........cccovviiiieiiieniienie e 56
GAMBAR 3.3 Pemilihan Model Antrian .........ccccocoveiieeiiie e 57
GAMBAR 3.4 JUdUl ANEFIAN ...eeiiiiie e 58
GAMBAR 3.5 Pemasukan Data.............ccoveiieeriienieeiieiee e 59
GAMBAR 3.6 Hasil Pernitungan.............ccoovviiienieiiie e 60
GAMBAR 3.7 Analisis Masalah dengan Fishbone Diagram..................... 61
GAMBAR 3.8 Analisis Penyebab Utama dengan Fishbone Diagram........ 61
GAMBAR 3.9 Analisis Penyebab Kecil dengan Fishbone Diagram ......... 62
GAMBAR 4.1 Fishbone Diagram Antrian Gerbang Tol Buah Batu

Bandung April 2015.........cooeiiie e 90

xiii



