DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN ... i
HALAMAN PERNYATAAN ..ot ii
ABSTRAK .o il
ABSTRACT ot e v
KATA PENGANTAR ... v
DAFTAR TSI .o, vii
DAFTAR TABEL ..ot X
DAFTAR GAMBAR ..ot xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ot xii
BAB I PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang ..........o.oiiiiniiiiii e 1

1.2 Fokus Penelitian ..........cooooiuiiiiiiiiiiiiiii e 5

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian

1.3.1 Maksud Penelitian ............coooiiiiiiiiiiniii 5
1.3.2 Tujuan Penelitan ............o.oieinininiii i e 6
1.4 Manfaat Penelitian ...........oooiuiuiiiiii i 6
1.5 Tahap Penelitian .........c.oouiiiiniiiiit e e cee e e 7

1.6 Lokasi dan Waktu Penelitian
1.6.1 Lokasi Penelitian ............ooiiiiiiiii i e e 7

1.6.2 Waktu Penelitian ............oiiiiiiii i e, 8

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LINGKUP PENELITIAN

2.1 Penelitian Terdahulu ... 9
2.2 TINJAUAN TOTT . vttt ettt ettt et et et e e et et et et e e e e e e e eaeeneanas 17
2.2.1 KOomuniKasi ......o.ouiuiniiiii e 17
2.2.2 Komunikasi Antarpribadi (Interpersonal Communication) ....................... 18
2.2.2.1 Proses Komunikasi Interpersonal ................ccooeiiiiiiiiiiiiiiinn.... 22
2.2.2.2 Efektivitas Komunikasi Interpersonal ...................ccooiiiiinne. 23

vii



2.2.3 Peran GUIU ...ttt et ettt eees 25

2.2.4 Komunikasi GUru dan SISWa ..........cooooviiiiiniiiiiiiiiiiinnine e 26
2.2.5 Anak Berkebutuhan Khusus ... 27
2.2.6 TUNATUNZU .. ceeentitit ettt et ettt ettt e e e 28
2.2.6.1 Karakteristik Anak Tunarungu ............coeveieiiiiniiiiniienieennnn 29
2.2.6.2 Metode Komunikasi Anak Tunarungu ..............coceviviiiiniininnnnnn. 31

2.2.7 Kemandillan .......o.ouiuiniiiiiiii i 32
2.2.7.1 Tipe Kemandirian .............cooueuiiiireniitiiieineieneieieeeeeeeenenns 33

2.3 Kerangka PemiKiran ............o.oiiiiiuiiiiiii e 37

BAB III METODOLOGI PENELITTIAN

3.1 Paradigma Penelitian ............oooeiiniiniiiiii e 38
3.2 Metode Penelitian .........o.ouiuieininiti i 39
3.3 Tahapan Penelitian ...........cooviieiiiiii e 40
3.4 Objek dan Subjek Penelitian ............coovviiiiiiiiiii e 40
3.4.1 SLB Negeri Cicendo Bandung ..............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 41
3.5 Definisi KONSEP ...uvntiniiiiit ettt e 43
3.6 Unit ANALiSIS ..ouenie i 44
3.7 InfOrman .......oooiiin i 45
3.7.1 Informan Kunci/ Key Informan ................cccouiuiiiiiiiiiiiiiiiiiniiinnennn, 45
3.7.2 Informan Pendukung ..o 46
3.8 Pengumpulan Data ........o.oiuiniiiiiii 47
3.9 Teknik Keabsahan Data ...........c..ovuiiiiniiiiiiiii e 49
3.9 1 Kredibilitas .....o.ouenininie i 49
392 Keteralihan ..o 50
3.9.3 Ketergantungan dan Kepastian ..............c.coviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieneeenn 50
3.10 Teknik Analisis Data ........o.ouiniiiiiii e 51

viii



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Karakteristik Informan ............c.oooiiiii 53
4.2 Hasil Penelitian ..........ocooiuiiininiii i 58
4.2.1Proses Komunikasi Interpersonal .............ccoooiiiiiiiiiiiniiiiiiieeeeen 58
4.2.1.1 Keinginan Berkomunikasi .............c.cooiiiiiiiiiiiiiiiiieene, 58
4.2.1.2 Enkoding Oleh Komunikator ............c.coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieen 60
4.2.1.3 Pengiriman Pesan ............ccoooiiiiiiiiiiiiii i 61
4.2.1.4 Penerimaan Pesan ...........c.c.ooiiiiiiiiiiiiiiiiii 65
4.2.1.5 Decoding Oleh Komunikan ..............c.oooiiiiiiiiiiiiiiin 66
4.2.1.6 Umpan Balik .......ooiiiiii 67

4.2.2 Kemandillan .........oueuininiiiii e e 68
4.2.2.1 Kemandirian Emosional ..............cooooiiiiiiiiiiiiiii 68
4.2.2.2 Kemandirian Behavioral .............c.coooiiiiiiiiiiii, 71
4.2.2.3 Kemandirian Nilai .........cooooiiiiiiiiii 74

4.3 Pembahasan ........ccooouiiinititiii i 76
4.3.1 Proses Komunikasi Interpersonal ...............ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 76
4.3.1.1 Keinginan BerkomuniKasi ..............cceiiiiiiiiiiininiiiiniiiieeenn, 76
4.3.1.2 Enkoding Oleh Komunikator .............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiien 77
4.3.1.3 Pengiriman Pesan .............cooiuiiiiiiiiiiiii e 79
4.3.1.4 Penerimaan Pesan ............c.oiiiiiiiiiiiiiii 80
4.3.1.5 Decoding Oleh Komunikan ...............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeen, 82
4.3.1.6 Umpan BaliK .......cooieiiiiii 83

4.3.2 Kemandillan .......o.oueuinininiiii e 84
4.3.2.1 Kemandirian Emosional ................cooooiiiiiiiiii 84
4.3.2.2 Kemandirian Behavioral ...............c.ooi 88
4.3.2.3 Kemandirian Nilai ......ccooiiiiiiiiiii e 91

BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN

ST KESIMPULAN L ..etti e e 93
TR Y 1 o 94
DAFTAR PUST AK A .o ettt e e e aneas xiii
LAMPIR AN Lo XVvi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Waktu Penelitian ...... yye e e e e e e e e e e e eaaeeaiaeeeaaaeeaaaas 7
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ............c.cooo 9
Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu ... 9

Tabel 2.3 Penelitian Terdahulu ... 10
Tabel 2.4 Penelitian Terdahulu ..., 10
Tabel 2.5 Penelitian Terdahulu ... 11
Tabel 2.6 Penelitian Terdahulu ... 11
Tabel 2.7 Penelitian Terdahulu ..., 12
Tabel 2.8 Penelitian Terdahulu ..., 12
Tabel 2.9 Penelitian Terdahulu ... 13
Tabel 2.10 Penelitian Terdahulu ... 13
Tabel 2.11 Penelitian Terdahulu ... 14
Tabel 2.12 Penelitian Terdahulu ... 14
Tabel 2.13 Penelitian Terdahulu ... 15
Tabel 2.14 Penelitian Terdahulu ... 15
Tabel 2.15 Penelitian Terdahulu ... 16
Tabel 3.1 Daftar Informan Kunci .............cooooiiiiiiiiiiiii, 44
Tabel 3.2 Jadwal Observasi Penelitian ..., 48
Tabel 4.1 Periode Pengambilan Data .............c.oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiien 54

Tabel 4.2 Aspek Kemandirian Emosional Pada Siswa Kelas 6A SLB Negeri
Cicendo Bandung ............cooiiiiiiiiii i 70
Tabel 4.3 Aspek Kemandirian Behavioral Pada Siswa Kelas 6A SLB Negeri

Cicendo Bandung ..........cooeriiiiiiiii e 72



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Tahapan Penelitian ..............oooiiiiiiiiiiiii e 7
Gambar 2.1 Proses Komunikasi Interpersonal.................c.cooii 22
Gambar 2.2 Kerangka pemikiran ...............oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineeeen, 37
Gambar 3.1 Tahapan Penelitian ..............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 40
Gambar 4.1 Tbu Sri Wulan ........oooiiiiiiiii 54
Gambar 4.2 Bapak MLIKhSan ..........ccoooiiiiiiiiiii e 55
Gambar 4.3 MATIO ..oc.uininitini e 55
Gambar 4.4 Rio TItANT0 ..o.vvuininiiiit i 56
Gambar 4.5 Bapak Arfin ..........oooiiiiiii 57
Gambar 4.6 Tbu Daryati .........c.oevuiiiiiiiii e 57
Gambar 4.7 Posisi Ibu Sri Wulan Saat Memulai Pelajaran ......................... 62
Gambar 4.8 Posisi Ibu Sri Wulan Saat Menyampaikan Materi Pelajaran ......... 63
Gambar 4.9 Posisi Bapak Ikhsan Saat Membuka Pelajaran Olahraga ............. 64
Gambear 4.10 Posisi Bapak Ikhsan Saat Menyampaikan Materi Pelajaran ........ 64
Gambar 4.11 Suasana Kompetitif di Kelas ...............oooooiiiii 72
Gambar 4.12 Skema Proses Komunikasi Interpersonal Untuk Meningkatkan
Kemandirian Emosional ..............ooooiiiiiiiiiiiiiii 85
Gambar 4.12 Skema Proses Komunikasi Interpersonal Untuk Meningkatkan
Kemandirian Behavioral ...............ccooiiii 90

Xi



DAFTAR LAMPIRAN

Surat Izin Penelitian ..............coooiiiiiiiiiiiii Xvi

(07 171731 W 0 o e 7 ) SN XVii
Catatan ODSEIVAST .. ..uuitinititiit ittt XXi
Catatan ODSEIVAST .. ..vuitinetititiit ittt et XX1V
Catatan ODSEIVAST ....uuuitinetitiii ettt XXVi
Transkrip Wawancara Guru SLB Negeri Cicendo Bandung .................. XXIX
Transkrip Wawancara Guru SLB Negeri Cicendo Bandung .................. XXXiii
Transkrip Wawancara Siswa SLB Negeri Cicendo Bandung ................. XXXViii
Transkrip Wawancara Siswa SLB Negeri Cicendo Bandung ................. x1
Transkrip Wawancara Guru SLB Negeri Cicendo Bandung ................... xliii
Transkrip Wawancara Orangtua Siswa SLB Negeri Cicendo Bandung ...... xlvi
Transkrip Wawancara Orangtua Siswa SLB Negeri Cicendo Bandung ...... li
Dokumentasi Penelitian ..............oooiiiiiiiiiiiiiiii, v

Xii





