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DAFTAR ISTILAH 

 

Cost : Biaya yang dihasilkan 

Critical to 

Quality  

: Kunci karakteristik yang dapat diukur dari sebuah produk 

atau proses yang harus mencapai kinerja standard atau 

batas/limit dari spesifikasinya agar dapat memuaskan 

keinginan dan kebutuhan dari customer.  

Defect : Produk yang tidak sesuai dengan ekspektasi  

DMAIC : Define, Measure, Analyze, Improve, Control, merupakan 

proses untuk peningkatan terus menerus menuju target six 

sigma. DMAIC dilakukan secara sistematik, berdasarkan 

ilmu pengetahuan dan fakta 

DPO : Defect Per Opportunity, merupakan ukuran kegagalan 

dalam six sigma yang menunjukkan banyaknya cacat atau 

kegagalan per satu kesempatan 

Guide Comp 

Level KZl 

: Merupakan kode yang diberikan perusahaan sebagai nama 

produk yang dijadikan objek penelitian  

Jig  Alat bantu yang digunakan dalam proses pemeriksaan.  

Out Standar  : Ukuran yang tidak sesuai dengan standar yang telah 

ditentukan 

Part : Bagian fisik dari sebuah produk 

SIPOC  : Diagram sederhana yang memberikan gambaran umum 

untuk memahami elemen-elemen kunci sebuah proses 

bisnis  

Stripper : Alat penekan atau penahan material pada mesin deep 

drawing 

Welding  : suatu cara untuk menyambung benda padat dengan jalan 

mencairkannya melalui pemanasan 
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Workstation : Tempat dimana dilakukannya suatu jenis pekerjaan proses 

produksi 

Cup : Komponen dari produk Guide Comp Level yang berbentuk 

besi tabung berongga 

Plat : Sebuah komponen dari Guide Comp Level KZl yang 

berbentuk besi pipih yang panjang 

 


