ABSTRAK

Arcapada Motor adalah sebuah perusahaan penyedia layanan dan spare
part yang terspesialisasi pada merek Bajaj. Arcapada Motor sendiri diprakarsai
oleh beberapa anggota Naked Wolves Indonesia Chapter Bhupar, yaitu sebuah
komunitas motor bagi para pengguna merek Bajaj. Penelitian ini dilakukan untuk
mengetahui peran yang diberikan oleh Naked Wolves Indonesia Chapter Bhupar
dalam pengembangan bisnis yang dilakukan oleh Arcapada Motor.

Teori yang mendasari penelitian ini adalah arah pengembangan bisnis
yang terdiri dari arah defensif, arah ekspansi, dan arah diversifikasi, serta metode
pengembangan bisnis, yang terdiri dari metode pengembangan internal, metode
pengembangan bersama, dan metode pengembangan eksternal.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara dengan tiga orang karyawan Arcapada
Motor, observasi, dan studi dokumen. Pada penelitian ini dilakukan uji keabsahan
melalui uji kredibiltas yang dilakukan dengan cara triangulasi sumber.

Hasil penelitian ini menggambarkan hasil wawancara dengan Kketiga
narasumber penelitian mengenai arah dan metode pengembangan bisnis Arcapada
Motor serta peran yang diberikan oleh Naked Wolves Indonesia Chapter Bhupar
dalam pengembangan bisnis yang dilakukan oleh Arcapada Motor. Hasil
penelitian juga dilengkapi dengan hasil dari observasi yang disertai dokumentasi
dan studi dokumen.

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukan bahwa arah pengembangan
bisnis dari Arcapada Motor adalah arah ekspansi, dengan strategi pengembangan
produk dan pengembangan pasar, dan arah diversifikasi, dengan strategi
diversifikasi concentric. Metode pengembangan bisnis dari Arcapada Motor
adalah dengan metode pengembangan internal dan metode tacit collusion. Hasil
dari penelitian ini juga menunjukan bahwa Naked Wolves Indonesia Chapter
Bhupar memberikan peran dalam pengembangan bisnis Arcapada Motor berupa
masukan dan saran, mempromosikan perusahaan, dan memperluas network.

Kata Kunci: pengembangan bisnis, arah pengembangan bisnis, metode
pengembangan bisnis, komunitas.
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