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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah, segala puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT 

karena atas limpahan rahmat dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan Tugas 

Akhir dengan judul “PENGARUH KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PT. KABEPE CHAKRA 2015”. Tujuan penulisan Tugas Akhir ini 

yaitu untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan jenjang pendidikan S-1 Program 

Studi Manajemen Bisnis Telekomunikasi dan Informatika, Fakultas Ekonomi 

Bisnis, Universitas Telkom. 

Dalam penelitian ini penulis banyak mendapatkan bimbingan, kritik, saran, 

dan motivasi yang sangat besar dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis 

mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Allah SWT yang senantiasa memberikan kemudahan, ketenangan hati, dan 

hidayah-Nya untuk penulis sehingga dapat menyelesaikan proposal ini 

dengan baik. 

2. Yth. Ibu Dr. Fetty Poerwita Sary, SS., Mpd. selaku Dosen Pembimbing yang 

telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran dalam pelaksanaan bimbingan, 

pengarahan, dan dorongan dalam rangka penyusunan proposal penelitian 

ini. 

3. Yth. Bapak Arif Partono Prasetio, MM., CPHR selaku dosen penguji satu 

dan Ibu Ella Jauvani Sagala S. Psi., MSC., Psikolog selaku dosen penguji 

dua yang telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran dalam pelaksanaan 

sidang skripsi peneliti, serta telah memberikan saran dan ilmu yang 

membangun sehingga Tugas Akhir ini menjadi lebih baik. 

4. Yth. Ibu Dini Turipanam Alamanda, STP., MSM., selaku dosen wali dan 

jajaran serta staff sekretariat Prodi MBTI yang telah memberikan ilmu dan 

membantu peneliti dalam proses penyelesaian Tugas Akhir 

5. Yth. Bapak Sukiman selaku Direktur PT. Kabepe Chakra yang telah 

memberikan saya peluang dan kesempatan untuk melakukan penelitian 

skripsi pada perusahaan yang beliau kelola. 



 

vii 
 

6. Keluarga besar PT. Kabepe Chakra, khususnya Bapak Kurniawan, Bapak, 

Trisno, Bapak Sukiman, serta pihak-pihak lain yang telah membantu dan 

membimbing penelitian selama di perusahaan 

7. Secara khusus penulis menyampaikan banyak terima kasih kepada orangtua 

tercinta Ibunda Linawati dan Ayahanda Firman Fatoni yang telah 

mendo’akan, memberikan dukungan, dorongan serta bantuan kepada 

penulis, baik selama mengikuti perkuliahan maupun dalam menyelesaikan 

penelitian Tugas Akhir ini. 

8. Adik tercinta Ivan Maulana Yusuf dan Qanita Najiyyah yang telah 

memberikan dukungan dan bantuan kepada penulis. 

9. Teman-teman Fakultas Ekonomi Bisnis angkatan 2011, khususnya kelas I. 

10. Gilang Aditya, yang telah mendukung, membantu, memotivasi dan 

menemani penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir penulis. 

11. Sahabat penulis, Aysha, Ika, Ayu Noor, Rachma Wahyu, Gadistya, 

Yusnani, dan Atsti yang telah membantu dan mendukung dalam 

penyelesaian Tugas Akhir penulis. 

12. Sahabat SMA, Putri, Fiksi, dan Ilma, Getria, Ria, Lina, Farida, dan Clarissa 

yang selalu menyemangati dan menghibur penulis serta memberikan 

bantuan dalam proses penyelesaian Tugas Akhir ini. 

13. Seluruh pihak yang secara langsung dan tidak langsung terlibat dalam 

penyelesaian skripsi ini yang telah memberikan bantuan dalam bentuk 

apapun dan tidak dapat disebutkan satu per satu. 

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih jauh dari kesempurnaan. 

Dengan segenap kerendahan hati, penulis berharap semoga segala kekurangan yang 

ada pada Tugas Akhir ini dapat dijadikan bahan pembelajaran untuk penelitian yang 

lebih baik dimasa yang akan datang. 

 

Bandung, 29 Juni  2015 

 

 

Wanda Febriyana 

1201112347 


