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ABSTRAK

Motor merupakan salah satu alat transportasi darat yang sering digunakan oleh
manusia untuk melakukan aktivitas sehari-hari. Yamaha AL-BANTENI merupakan
salah satu dealer yang menjual sepeda motor, dan memiliki omset penjualan yang
cukup tinggi. Memiliki omset penjualan yang tinggi, dealer pun membuka
pelayanan service motor. Service merupakan pelayanan yang diberikan untuk
perbaikan motor. Permasalahan yang terdapat disana adalah masih sulitnya
melakukan cara pengelolaan data penjualan, mengetahui jadwal service motor, dan
membuat laporan. Berdasarkan permasalahan tersebut maka dibuatlah aplikasi
pengelolaan data penjualan dan penjadwalan service dengan dukungan sms
gateway. Metode yang digunakan untuk membangun aplikasi tersebut adalah
menggunakan model waterfall, yaitu model pengerjaan yang bersifat sekuensial
yang memiliki masing masing tahap didalamnya. Berdasarkan hasil pengujian
menunjukan bahwa aplikasi tersebut sesuai dengan kebutuhan, yaitu mampu
melakukan pengelolaan data penjualan, menerapkan sms untuk media informasi
untuk jadwal service, dan mengelola laporan yang akan dibuat sesuai dengan yang
dibutuhkan.

Kata kunci : Motor, YAMAHA AL-BANTENI, Penjualan, Service, Aplikasi, Model
Waterfall




ABSTRACT

Motorcycle is one means of land transportation are often used by humans to
perform daily activities. Yamaha AL-BANTENI is one of the motorcycle dealers, and
has a fairly high turnover. Have a high sales turnover, the dealer opened the service
motorcycle service. Service is a service provided to repair the motor. The problems
that are there is still the difficulty of how to manage the sales data, know the
schedule of the motor service, and make a report. Based on these problems then
made application sales data management and scheduling service with the support
of sms gateway. The method used to build the application is using the waterfall
model, a model that is sequential processing which has each stage therein. Based
on test results indicate that the application is in accordance with the needs, that is
able to manage the sales data, sms apply to media information to schedule service,
and manage the reports that will be made as required.

Keywords: Motor, YAMAHA AL-BANTENI, Sales, Service, Application, Waterfall
Model
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Transportasi merupakan perpindahan barang atau manusia dari suatu tempat ke
tempat lainnya menggunakan kendaraan yang diterapkan melalui alat atau mesin.
Transportasi digunakan untuk memudahkan manusia untuk melakukan aktivitas
sehari-hari. Transportasi sendiri terdiri dari tiga macam, salah satunya adalah
transportasi darat. Transportasi darat telah melakukan banyak perubahan dan
perkembangan setiap waktunya. Sepeda motor merupakan salah satu alat
transportasi darat yang sering digunakan oleh manusia untuk melakukan aktivitas
sehari-hari, sehingga penjualan sepeda motor setiap harinya selalu memiliki
presentase yang tinggi karena minat konsumen untuk membeli kendaraan tersebut

selalu bertambah.

Yamaha AL-BANTENI merupakan salah satu dealer sepeda motor yang memiliki
omset penjualan cukup tinggi. Yamaha AL-BANTENI berlokasi di Jl.Perintis
Kemerdekaan no.13 Labuan Pandeglang Banten yang telah berdiri sejak tahun
2000. Yamaha AL-BANTENI menjual sepeda motor merk Yamaha, dan memiliki
linsensi resmi. Selain memiliki omset penjualan yang tinggi,Yamaha AL-BANTENI

pun melayani jasa service pada dealer tersebut.

Penanganan pengelolaan data penjualan pada Yamaha AL-BANTENI belum cukup
maksimal, meskipun dealer tersebut sudah mengunakan komputer dan
menggunakan aplikasi Microsoft Excel, admin masih merasa kesulitan dalam
melakukan pengelolaan data. Selain masalah penanganan pengelolaan data yang
belum maksimal, penjadwalan service motor pun belum beraturan. Para konsumen

masih sulit untuk mengetahui kapan harus melakukan service motor.

Untuk mengatasi beberapa masalah diatas aplikasi ini dapat membantu dalam
proses pembuatan laporan dan mengatasi permasalahan dalam hal pemberitahuan

jadwal service motor kepada konsumen, yang menggunakan teknologi sms




gateway serta menyediakan beberapa fitur untuk mempermudah melakukan

pengelolaan data penjualan motor.

1.2 Rumusan Masalah

Mengacu pada latar belakang diatas terdapat masalah yang dapat dirumuskan

sebagai berikut :

1. Bagaimana cara melakukan pengelolaan data penjualan pada Yamaha AL-

BANTENI?

2. Bagaimana cara mengetahui informasi jadwal service motor pada Yamaha AL-

BANTENI?

3. Bagaimana cara membuat laporan data pelanggan yang membeli motor?

1.3 Tujuan

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penyelesaian proyek akhir

ini adalah :

1. Membuat aplikasi yang memiliki fungsi yang mampu mengelolaan data

penjualan setiap bulan.

2. Menerapkan sms sebagai media informasi jadwal motor dengan cara
penjadwalan diatur oleh sistem pada aplikasi secara otomastis berdasarkan

hitungan sejak pembelian motor.

3. Membuat laporan yang berisikan tentang pembeli yang telah membeli motor
lengkap berserta STNK, plat nomor, BPKB, dan nomor pokok wajib pajak,

sesuai dengan data pelanggan yang telah memiliki kelengkapan surat.




1.4 Batasan Masalah

Batasan masalah pada pembuatan aplikasi ini adalah :

1. Aplikasi Pengelolaan Data Penjualan dan Penjadwalan Service motor dengan
dukungan SMS pada Yamaha AL-BANTENI berbasis Application Express hanya
digunakan oleh dealer motor Yamaha AL-BANTENI.

2. Aplikasi ini hanya menangani pengelolaan data penjualan motor dan

menangani proses penjadwalan service motor.

3. Fungsi SMS pada aplikasi adalah sebagai media informasi dan konfirmasi untuk

jadwal service motor.

1.5 Definisi Operasional

Aplikasi pengelolaan data penjualan dan penjadwalan service motor dengan
dukungan sms-gateway pada Yamaha AL-BANTENI merupakan sebuah aplikasi yang
menangani proses pengelolaan data penjualan motor setiap bulan dan tahunnya
dan memudahkan pegawai untuk mengingatkan para pelanggan untuk melakukan
service motor melalui sms secara otomatis oleh sistem. Aplikasi ini menggunakan

Application Express (APEX).

Pengguna pada aplikasi ini adalah hanya pegawai Yamaha AL-BANTENI yaitu staff

admin itu sendiri.

1.6 Metode Pengerjaan

Metode pengerjaan yang digunakan untuk menyelesaikan proyek akhir adalah
menggunakan metode System Development Life Cylce (SDLC) dengan model
Waterfall. Model Waterfall adalah model pembuatan software yang paling umum
digunakan oleh tim pengembangan Indonesia. Model ini bersfiat sekuensial, karena
masing-masing tahap di dalamnya, saling terakit dan saling mempengaruhi. Adapun

tahapan pengerjaan yang dilakukan dengan metode waterfall . [1]
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Gambar 1-1 Model pengerjaan Waterfall

Adapun beberapa tahap yang harus dilakukan pada model waterfall adalah sebagai

berikut:
1. Requirment Analysis and Definition

Tahap ini merupakan tahap analisa terhadap kebutuhan sistem. Pengumpulan
data dalam tahap ini bisa melakukan sebuah penelitian, wawancara atau study
literatur. Seorang analisis akan menggali informasi sebanyak-banyaknya dari
user sehingga akan tercipta sebuah sistem komputer yang melakukan tugas-

tugas yang diinginkan oleh user tersebut. [1]
Pada fase ini ada beberapa hal yang dilakukan, diantaranya :

e Melakukan wawancara ke dealer Yamaha AL-BANTENI mengenai proses

bisnis yang sedang berjalan.

e Meminta sample data kepada dealer Yamaha AL-BANTENI.




2. System and Software Design

Proses desain akan menerjemahkan syarat kebutuhan perancangan perangkat
lunak yang dapat diperkirakan sebelum dibuat. Proses ini berfokus pada
struktur data, arsitektur perangkat lunak, representasi interface, dan detail
algoritma. Tahapan ini akan menghasilkan sebuah dokumen. Dokumen inilah
yang akan digunakan programmer untuk melakukan aktivitas pembuatan

sistemnya. [1]

Gambaran pada tahap proses prerancangan desain dapat dilihat melalui Entity
Realitionship Diagram (ERD) dan Data Flow Diagram (DFD) yang akan dibuat

untuk menyelesaikan aplikasi yang akan dibangun.
Implementantion and Unit Testing

Tahap ini merupakan tahap yang penerjemahkan desain dalam bahasa yang
dikenal oleh komputer. Hal ini dilakukan oleh seorang programmer yang akan
menerjemahkan transaksi yang diminta oleh user. Tahapan inilah yang

merupakan tahapan nyata dalam mengerjakan sebuah sistem. [1]

Beberapa fungsi yang telah digambarkan pada tahap sebelumnya dapat
ditransformasikan menjadi beberapa fungsi yang akan diterjemahkan pada

aplikasi yang akan dibangun.

Mengimplementasikan pemodelan proses dan data menjadi program.[2]
Berikut adalah bahasa pemograman dan software yang akan digunakan pada

proses pembuata aplikasi :

e Oracle Database sebagai database server yang digunakan untuk

menyimpan data.

e Application Express (APEX) sebagai software yang digunakan untuk

membuat aplikasi.

e PL/SQL adalah bahasa pemograman prosedural yang digunakan

membangun aplikasi tersebut.




4.

1.7

e JavaScript merupakan bahasa yang digunakan untuk membuat program

yang digunakan agar dokumen HTML yang ditampilkan browser menjadi

lebih interaktif.
Integration and System Testing

Tahapan ini merupakan tahapan terakhir dalam pembuatan sistem. Setelah
melakukan analisa, desain dan pengkodean maka sistem yang telah dibuat

sudah jadi dan bisa digunakan oleh user. [1]
Pengujian yang dilakukan pada tahap ini menggunakan black-box testing.
Operation and Maintanance

Tahap ini merupakan tahap yang dilakukan jika aplikasi yang telah dibuat
mengalami perubahan atau pengembangan. Perubahan dan pengembangan
disesuaikan dengan kebutuhan pelanggan pada saat aplikasi sudah
disampaikan kepada pelanggan. Dalam pengerjaan proyek akhir tahap ini

dilakukan. [1]

Jadwal Pengerjaan

Jadwal pengerjaan pembuatan proyek akhir sebagai berikut :

Tabel 1-1 Jadwal Pengerjaan

Tahun 2015
No Kegiatan Feb| Maret April Mei Juni Juli Agustus
2|3 213 4(1]2]3 1(2]|3]4
1

Requirment and
Analysis Definition

System and Software
Design

3 and Unit Testing

Implementantion

IS

Integration and
System Testing

Dokumentasi




BAB 2

TINJUAN PUSTAKA

2.1

2.2

2.3

Yamaha AL-BANTENI

Yamaha AL-BANTENI merupakan salah satu dealer sepeda motor yang
berlokasi di JI.Perintis Kemerdekaan no.13 Labuan Pandeglang Banten yang
telah berdiri sejak tahun 2000. Delaer motor Yamaha AL-BANTENI dahulu
hanya membuka service motor khusus untuk merk motor Yamaha saja,
namum pada tahun 2004 Yamaha AL-BANTENI membuka toko untuk
melayani pembelian sepeda motor Yamaha. menjual sepeda motor merk

Yamaha, dan memiliki linsensi resmi.

Aplikasi

Aplikasi berasal dari kata application yaitu bentuk benda dari kata kerja to
apply yang dalam bahasa indonesia berarti pengolah. Secara istilah, apliaksi
komputer adalah suatu subkelas perangkat lunak komputer vyang
menggunakan kemampuan komputer langsung untuk melakukan tugas yang
diinginkan pemakai. Contoh utama perangkat lunak aplikasi adalah program

pengolah kata, lembar kerja, dan pemutar media. [11]

Data

Data adalah representasi fisik dari suatu fakta, yang dimodelkan dalam
beberapa gambar, kata atau angka. Manfaat data adalah sebagai
representasi yang dapat diingat. Direkam, dan dapat diolah menjadi

informasi. [2]




2.4 Basis Data

Basis dapat didefinisikan dalam sejumlah sudut pandang seperti :

e Himpunan kelompok data (arsip) yang saling berhubungan yang

diorganisasikan sedemikian rupa agar kelak dengan dimanfaatkan

kembali dengan cepat dan mudah.

e Kumpulan data yang saling berhubungan yang disimpan secara

bersama sedemikian rupa dan tanpa pengulangan (redudansi) yang

tidak perlu. Untuk memenuhi berbagai kebutuhan.

e Kumpulan file/tabel/arsip yang saling berhubungan yag disimpan

dalam media penyimpanan elektronis. [2]

2.5 Flow Map

Flowmap merupakan alat bantu konvensional, disebut juga Mapping Flow

atau Diagram aliran dokumen Sistem Prosedur Kerja. Flowmap merupakan

diagram yang menggambarkan aliran dokumen pada suatu prosedur kerja

diorganisasi memperlihatkan diagram alir yang menunjukan arus daroi

dokumen, aliran fisik, entitas-entitas sistem informasi dan kegiatan operasi

yang berhubungan dengan sistem informasi. Penggambaran biasanya diawali

dengan mengamati dokumen apa yang menjadi media data atau informasi.

Selanjutnya ditelusari bagaimana dokumen tersebut terbentuk, ke bagian

atau entitas mana dokumen tersebut mengalir, perubahan apa yang terjadi

pada dokumen tersebut, proses apa yang terjadi terhadap dokumen

tersebut, dan seterusnya. [3]

Tabel 2-1 Simbol-simbol Flow Map

Nama Simbol

Simbol

Keterangan

Proses Komputer

Menunjukan proses

secara komputerisasi.

yang dilakukan




Nama Simbol

Simbol

Keterangan

Proses Manual

Menunjukan proses yang dilakukan

secara manual.

Penyimpanan

Magentik (Database)

Menunjukan media penyimpanan
data/informasi file pada proses berbasis

komputer.

Kondisi

Menunjukan terdapat kondisi diantara

proses yang menghasilkan ya atau tidak.

Pengarsipan

Menunjukan simpanan data non-
komputer/informasi file pada proses
manual. Dokumen dapat disimpan pada

lemari arsip, map, dan lain-lain

Penyimpanan Menunjukan media penyimpanan
Manual data/informasi secara manual.
Dokumen Menunjukan dokumen berupa input dan

output pada proses manual

Input Keyboard

0 <10l 8] ¢

Menunjukan input yang dimasukan

melalui keyboard

Alir Data

Menunjukan arah aliran dokumen antar
bagian yang terkait pada suatu sistem.
Bisa dari sistem keluar ataupun dari luar

ke sistem dan antar bagian diluar sistem




2.6 Entity Realitionship Diagram

Entity Relationship Diagram(ER-D) adalah perincian yang merupakan

representasi logiks dari data suatu organisasi atau area bisnis tertentu .[4]

ER-D merupakan suatu model data yang dikembangkan berdasarkan objek.

ER-D digunakan untuk menjelaskan hubungan antar data dalam basis data

kepada pengguna secara logik.

Tabel 2-2 Tabel Simbol-simbol Entity Relationship Diagram

No

Nama Simbol

Simbol

Keterangan

Entitas

Entitas adalah suatu objek
yang dapat didefinisikan dalam

lingkungan pemakai

Atribut

Atribut adalah properti atau
karateristik yang dimiliki oleh

sesutu entitas

Relasi

-
<>

Relasi adalah hubungan antara
suatu entitas dengan entitas

lainnya

Link

Link adalah penghubung antara
entitas dengan atributnya atau

entitas dengan relasi

2.7 Data Flow Diagram

Data flow diagram (DFD) adalah sebuah teknik grafis yang menggambarkan

aliran informasi dan transformasi yang diaplikasikan pada saat data bergerak

dari input menjadi output. [2]
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2.8

2.9

Tabel 2-3 Simbol-simbol Data Flow Diagram

No | Nama Simbol Simbol Keterangan
Entitas Luar adalah kesatuan
Entitas Luar
diluar lingkungan sistem yang
1 (Eksternal
bisa berupa orang, organisasi,
Entity)
dan sistem lain.
Arus Data Arus data ini mengalir diantara
2 - 5 proses, simpan data, dan
(Data Flow) kesatuan luar.
Proses merupakan proses
seperti perhitungan aritmatik,
3 Proses
penulisan sebuah formula atau
pembuatan laporan
Simpan Data store dapat berupa suatu
4 Data(Data file atau database pada sistem
Store) komputer atau cara manual
SMS

Short Message Service (SMS) merupakan sebuah layanan yang banyak
diaplikasikan pada sistem komunikasi tanpa kabel, memungkinkan
dilakukannya pengiriman pesan dalam bentuk alphanumeric antara terminal
pelanggan atau antara terminal pelanggan dengan sistem eksternal seperti

email, paging, voice mail, dan lain-lain. [5]

GAMMU
GNU All Mobile Management Utillities (Gammu) adalah nama sebuah project

yang ditunjukan untuk mengembangkan aplikasi, script dan drivers yang

dapat digunakan untuk semua fungsi pada telepon seluler atau alat
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sejenisnya. Gammu menyediakan codebase yang stabil dan mapan untuk

berbagai macam model telepon yang tersedia dipasaran dibandingkan
dengan project sejenis. Gamu merupakan project yang berlisensi GNU GPL 2
sehingga menjamin kebebasan pengguna tool ini tanpa perlu takut dengan
masalah legilitas dan biaya yang mahal yang dikeluarkan. Gammu bisa
dikatakan sebagai ”“Sang Aktor Utama” karena komponen inilah yang
menjembatani pentransfern data sms dari handphone atau mobile modern

ke komputer atau sebaliknya. [10]

2.10 Application Express

2.11

2.12

Application Express adalah pengembangan aplikasi atau alat yang dibangun
atas teknologi Oracle. Oracle Application Express merupakan sebuah instance
database oracle dan datang sebagai pilihan tanpa biaya dengan semua
database oracle. Application Express mengembangkan lingkungan berbasis
browser dan juga alat pengembangan deklaratif yang terdiri dari menetapkan
nilai untuk properti yang menggambarkan berbagai komponen aplikasi dan

juga aplikasi ini dapat menggunakan HTML untuk memodifikasi. [6]

Oracle Database

Oracle merupakan software database yang banyak dipakai diperusahaan
perusahaan besar diseluruh dunia saat ini. Sistem keamanan yang handal
membuat para profesional yang berkecimpung dalam dunia database lebih
memilh Orcale sebagai perangkat lunak untuk menunjang kegiatan bisnis
mereka. Oracle merupakan software database yang bisa menampung serta
mengelola data dengan kapasitas yang sangat besar serta dapat

mengaksesnya dengan sangat cepat. [7]

PL/SQL

PL/SQL merupakan kombinasi dari SQL dan pemograman bahasa prosedural.
Pada prinsipnya PL/SQL ini adalah merupakan pemograman bahasa

prosedural yang didalamnya diletakan sintak-sintak SQL. [7]
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2.13

2.14

JavaScript

JavaScript adalah bahasa yang digunakan untuk membuat program yang
digunakan agar dokumen HTML yang ditampilkan dalam browser menjadi
lebih interaktif, tidak sekedar indah saja. JavaScript memberikan beberapa
fungsionalitas ke dalam halaman web sehingga dapat menjadi sebuah

program yang disajikan dengan menggunakan antarmuka web. [8]

Blackbox

Black box merupakan kotak yang menentukan tingkah laku sistem atau suatu
bagian dari suatu sistem. Sistem atau bagian yang merespon stimulus (event)
spesifik dengan mengaplikasikan serangkaian transisi yang memetakan

stimulus tersebut ke dalam suatu respon. [9]
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BAB 3
ANALISIS DAN PERANCANGAN

3.1 Gambaran Sistem Saat Ini

Gambaran sistem yang dilakukan oleh YAMAHA AL-BANTENI masih menggunakan
microsoft excel dengan menyesuaikan berkas yang datang dari lising untuk
mengecek penjualan motor yang telah dibeli oleh pelanggan. Pada saat pelanggan
melakukan proses pembelian, pelanggan datang ke dealer untuk menyerahkan
persyaratan, dan persyaratan tersebut akan diserahkan ke lising untuk approve
proses kredit jika pelanggan melakukan pembelian dengan kredit berbeda dengan
pelanggan dengan membeli cash maka proses pembelian tidak melalui lising. Jika
proses pembelian sudah dilakukan dan pelanggan sudah mendapatkan motor,
kelengkapan surat tidak akan langsung didapat oleh pelanggan, akan tetapi
pelanggan akan menunggu satu sampai dua minggu untuk mendapatkan nomor
polisi dan STNK, data pelanggan yang sudah mendapatkan kelengkapan surat masih
dicatat dalam buku besar. Pelanggan yang melakukan pembelian mendapatkan
service garansi sebanyak empat kali. Berbeda dengan pelanggan yang hanya
melakukan service berbayar, pelanggan melakukan pendataan langsung pada saat

melakukan service.
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3.11

Proses Penjualan Motor yang Berjalan

Proses Penjualan Motor

Phase

Calon Pembeli Dealer Lising
Mulai
A 4
Persyaratan(KTP, KK, Rek Menerima
Listrik, Surat Keterangan persyaratan
Usaha/ Surat Keterangan
Domisili l
k
Menyerahkan & Menerima

persyaratan

Mengembalikan

Menerima
motor
v

selesai

persyaratan

persyaratan

tidak

Pengecekan
persyaratan

Struk PO

Melakukan

Penjualan
Motor

pembayaran

Gambar 3-1 Proses penjualan motor yang berjalan

Gambar diatas menjelaskan bahwa proses pembelian motor diawali oleh calon

pembeli dengan membawa persyaratan(KTP, Kartu Keluarga, Nomor Rekening

Listrik, Surat Keterangan Usaha/ Surat Keterangan Domisili) yang diberikan kepada

dealer motor, kemudian dealer motor akan mengurus pembelian motor dengan

lising yang berkerja sama untuk diproses. Jika pihak lising sudah menyutujui

persyaratan pembelian motor maka pihak dealer akan melakukan transaksi

penjualan motor dengan pihak lising, dan menyerahkan motor kepada calon

pembeli.
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3.1.2 Proses Pembuatan STNK, BPKB, Nomor Polisi, dan NPWP yang
Berjalan

Proses Pembuatan STNK, BPKB, Nomor Polisi, dan NPWP

Phase

Pelanggan Dealer Yamaha Pusat Biro Jasa Samsat
Mulai
/
Persyaratan(KTP) | Menerima
persyaratan
Menerima Menerima
berkas berkas
persyaratan persyaratan
Mengarsipkan
berkas
Menerima
P berkas
persyaratan
A
Mengirim Menerima
berkas berkas
persyaratan / persyaratan
A
Membuat
STNK, BPKB,
nomor polisi,
dan NPWP
A
Menerima

Menerima
STNK, BPKB,
nomor
polisi, dan
NPWP

STNK, BPKB, nomo
polisi, dan NPWP

STNK, BPKB,

nomor polisi, /
dan NPWP

Menginput
data

Mengirim STNK, /
M

STNK, BPKB, nomo

BPKB, nomor <
polisi, dan NPWP /

polisi, dan NPWP

Gambar 3-2 Proses pembuatan surat-surat
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Gambar diatas menjelaskan bawha pada setiap pembelian motor maka akan

dilengkapi dengan surat-surat (STNK, BPKB, NPWP, dan Nomor Polisi) yang diproses
terlebih dahulu oleh pihak Samsat. Proses tersebut diawali dengan pelanggan
menyerahkan KTP pada pihak dealer, kemudian pihak dealer akan memproses
dengan menyerahkan data pembeli pada dealer Yamaha pusat untuk diarsipkan,
selanjutnya data calon pemilik motor diserahkan kenapa biro jasa yang
menyerahkan proses pembuatan surat-surat kepada pihak Samsat. Jika proses
pembuatan surat-surat telah selesai pihak biro jasa akan menyerahkan kepada
pihak dealer untuk diserahkan kepada calon pemilik motor. Lama proses
pembuatan surat-surat adalah sekitar 3 bulan terhitung sejak motor dikeluarkan

oleh pihak dealer.
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3.1.3 Proses Service Garansi yang Berjalan

Proses Service Garansi

Phase

Pelanggan Bagian Service Mekanik
mulai
A 4
Menginput Work
STNK da.n Order dan data
buku service service garansi
\ 4
Mencetak
struk
v
Menservice

Menerima
struk

4

selesai

&

Struk
pembayaran

motor

v

Menyerahkan
struk

Gambar 3-3 Proses service garansi yang berjalan

Gambar diatas menjelaskan proses service motor bergaransi yaitu pelanggan tidak

perlu membayar biaya service.Pelanggan tersebut ialah pelanggan yang memiliki

kartu service garansi (KSG). Pelanggan membawa STNK dan Kartu KSG (Kartu

Service Garansi), kemudian bagian service akan memproses dengan menggunakan

aplikasi yang sudah terkoneksi dengan Yamaha Pusat dan akan mencetak struk.

Struk diserahkan ke bagian teknisi yang akan memperbaiki motor berdasarkan yang

tertera pada struk tersebut. Pelayanan service garansi diberikan hingga 4 kali,

selebihnya jika penggunaan sudah terpakai maka pelanggan dapat melakukan

service berbayar.
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3.1.4 Proses Service Berbayar yang Berjalan

Proses Service Berbayar

Pelanggan Bagian Service Teknisi

mulai

STNK dan Menginput
buku service Work Order
v
Mencetak
struk
v
stk .\ Memperbaiki
pembayaran 3 i
v
Menerima Men;lerakhkan
struk tru
v
Membayar
Service

A 4

selesai

Gambar 3-4 Proses service berbayar yang berjalan

Phase

Gambar diatas menjelaskan proses service motor berbayar. Pelanggan tersebut
ialah pelanggan yang tidak memiliki kartu service garansi (KSG). Pelanggan
membawa hanya membawa STNK, kemudian bagian service akan memproses
dengan menggunakan aplikasi yang sudah terkoneksi dengan Yamaha Pusat dan
akan mencetak struk. Struk diserahkan ke bagian teknisi yang akan memperbaiki
motor berdasarkan yang tertera pada struk tersebut. Pelanggan akan melakukan

proses pembayaran jika proses perbaikan motor telah selesai.
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3.2 Analisis Kebutuhan Sistem

Aplikasi yang dibangun memiliki fungsi untuk mendata pelanggan, penjualan,
kelengkapan surat motor, jadwal sevice dan data service. Data pelanggan diperoleh
pada saat melakukan proses pembelian motor atau melakukan service, pelanggan
yang melakukan pembelian akan mendapatkan jadwal service garansi secara
otomatis melalui sms yang dikirimkan oleh sistem dan data kelengkapan surat akan
diupdate jika nomor polisi, STNK, BPKB dan NPWP sudah selesai diproses.
Sedangkan data pelanggan berbayar berdasarkan pelanggan yang datang untuk

melakukan service.

3.2.1 Analisis Fungsionalitas Sistem
Berikut beberapa fungsionalitas yang terdapat pada aplikasi:

a. Mengelola data penjualan

b. Mengelola data pelanggan

c. Mengelola data service garansi
d. Mengelola data service berbayar
e. Mengelola jadwal service

f. Membuat laporan penjualan

g. Membuat laporan service

h. Menampilkan grafik penjualan

i. Mengirim sms
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3.2.2 Analisis Sistem yang Diusulkan
Menu yang diusulkan dalam sistem yang akan dibangun dapat digambarkan dalam

sebuah flow map usulan.

3.2.2.1 Sistem Penjualan Motor

Proses Penjualan Motor

Calon Pembeli Dealer

Mulai

N
Persyaratan (KTP) Menerima
persyaratan

Persyaratan (KTP)

Melakukan
pembayaran

Input data
pembeli
Data
Pembelian

Mencetak
Laporan
pembelian

Laporan
Pembelian

Phase

Gambar 3-5 Proses usulan penjualan motor

Gambar diatas menjelaskan sistem pengelolaan data penjualan motor. Data
penjualan motor didapatkan berdasarkan proses pembelian motor yang dilakukan
oleh pelanggan. Jika pelanggan telah menyerahkan persyaratan kepada pihak lising,
dan pihak lising menyutujui persyaratan(KTP, KK, Rekening listrik, dan Surat
Keterangan Usaha) maka penyimpanan data penjualan akan diproses oleh sistem,
disimpan secara otomatis oleh sistem dan dijadikan sebuah laporan pada setiap
bulan. Akan tetapi persyaratan yang diterima oleh dealer hanya KTP calon pembeli

saja.
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3.2.2.2 Sistem Pengelolaan Data Kelengkapan Surat

Sistem Pengelolaan data kelengkapan surat kendaraan

Dealer

Input
dataKelengkapan
surat kendaraan

A 4

Data Kelengkapan
surat kendaraan

\ 4
Mencetak
Laporan

v
Laporan

\ 4

selesai

Phase

Gambar 3-6 Usulan sistem kelola surat
Gambar diatas menjelaskan sistem usulan pengelolaan data kelengkapan surat-
surat. Pihak dealer akan dibantu oleh sistem tersebut dalam mengelola
kelengkapan surat-surat yaitu berupa STNK, BPKB, NPWP, dan Nomor Polisi yang
akan simpan dalam database berdasarkan data pemilik motor. Kemudian data

tersebut akan dijadikan sebuah laporan kelengkapan surat kendaraan.
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3.2.2.3 Sistem Service Garansi

Proses Service Garansi

Bagian Service Pelanggan

mulai
A 4
Mengirim sms Menampilkan
jadwal service sms

A

Mencari id N
1 (no jadwal Ir
service) buku service

v_—]

Input data
service garansi

v

Data
service

Input data
service Work
Order

v

Data service
Work Order

Mencetak
Laporan
Service

v
Laporan
Service

Phase

Gambar 3-7 Usulan sistem service garansi

Gambar diatas menjelaskan sistem usulan service garansi, yaitu untuk pelanggan
yang memiliki Kartu Service Garansi (KSG) akan mendapatkan SMS oleh dealer yang
akan diproses secara otomatis oleh sistem untuk mengkonfirmasi jadwal dan
booking service. Selanjutnya pemilik kendaraan akan datang ke dealer dengan

menyerahkan STNK dan Kartu Service Garansi (KSG) untuk diproses dan disesuaikan
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dengan konfirmasi sms sebelumnya, maka sistem akan memasukankan keluhan

motor yang akan diperbaiki dan disimpan pada data pengerjaan.

Adapun sms yang dikirimkan kepada pelanggan untuk pemberitahuan jadwal
service motor setiap empat bulan sekali, terhitung sejak pelanggan membeli motor.

Berikut sms yang dikirimkan :

“Yamaha AL-BANTENI

Kepada Pelanggan Utami Kusuma Dewi

Service ke- 1 dapat dilakukan pada tanggal 01 April 2015
Dan berakhir pada tanggal 30 Juli 2015

Terima Kasih”.
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3.2.2.4 Sistem Service Berbayar

Proses Service Berbayar

Pelanggan

Bagian service

STNK

Phase

v

Input data service

Work Order

Data
service

v
Mencetak
Laporan
Service

Laporan
Service

selesai

Gambar 3-8 Usulan sistem service berbayar

Gambaran diatas menjelaskan sistem usulan service berbayar, yaitu pelanggan yang

tidak memiliki Kartu Service Garansi (KSG) hanya menyerahkan STNK untuk

diinputkan kedalam sistem dan di simpan pada data pengerjaan service berbayar.
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3.2.3 Data Flow Diagram
Aliran data yang diproses dapat digambarkan dalam sebuah data flow diagram,

dimana data tersebut diperoleh oleh sumber data dan data yang telah diproses
akan diserahkan kepada yang bersangkutan. Berikut penjelasan beberapa data yang

diproses pada aplikasi yang akan dibangun.

3.2.3.1 DFD level 0

Data calon pembeli——»/ Aplikasi Pengolahan Data Service————

Data Penjualan dan
Penjadwalan Service
Motor

Calon Pembeli Bagian Service

Jadwal Service:

Laporan Data Pelanggan

Pemilik

Pemilik Dealer Kendaraan

Gambar 3-9 DFD Level 0

Gambar diatas menjelaskan alir data yang akan menjadi sebuah proses. Alir data
yang dimiliki adalah enam, empat diantaranya adalah alir data yang berasalah dari
sebuh entitas atau sebuah sumber data, dan sedangkan dua alir data lainnya hasil

dari proses yang akan diterima oleh entitas.
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3.2.3.2 DFD level 1

Data pembelian—>»  Data Pembelian

Bagian Service

dwal service—!

Data Service berbayar

Laporan
‘Data Service garansi—

Gambar 3-10 DFD level 1

rvice Garansi

1.0
Calon Pembeli Data calon pembeli Mengelola Data
Pembelian
Data pembelian
2.0
Pelanggan Data pelanggan
Data pelangga Data Service berbayar-
Pemilik 3.0 Service Berbayar
Kend Data pelanggan Mengelola Data
endaraan Pelanggan [Da(a Service garansi
Service Garansi —Data Service garansi—»,
5.0
. Service garanst Jadwal
Konfimasi servi & Sel
Informasi jadwal
Data pembelian
6.0 data pelanggan—
Pemilik Dealer Lap lol.

Gambar diatas merupakan DFD level 1 turunan dari gambar sebelumnya, yaitu DFD

level 0. Gambar diatas menjelaskan terdapat enam proses, diantaranya :

1. Proses 1.0 mengelola data pembelian

2. Proses 2.0 mengelola pembelian

3. Proses 3.0 mengelola data pelanggan

4. Proses 4.0 mengelola perbaikan motor

5. Proses 5.0 mengelola jadwal service garansi

6. Proses 6.0 mengelola laporan
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3.2.3.3 DFD level 2 proses 4.0

4.1
Mengelola Data
Service Garansi

Data_service_garansi—>»

Data_service_garansi

Data_service_garansi

Bagian
Service

4.2
Mengelola Data
Service Berbayar,

——nData_service_berbayar—»

. Data_service_berbayar
Data_service_berbayar——

Gambar 3-11 DFD level 2 proses 4.0

Gambar diatas menjelaskan DFD level 2 yang dimiliki oleh proses 4.0. Proses

tersebut diturunkan menjadi dua proses yaitu :

1. Proses 4.1 mengelola data service garansi

2. Proses 4.2 mengelola data service berbayar

3.2.3.4 DFD level 2 proses 6.0

6.1
Mengelola
Laporan
Pembelian

—Laporan data pembelian: Data_pembelian: Data_peembelian

Data_service_
garansi

6.2 Data_Service_Garansi
Mengelola

Laporan Service

Laporan_data_

Pemilik Dealer «— Service

Data_service_

berbayar
Data_Service_Berbayar

6.3
Mengelola Laporan
Data pelanggan

<«—Data_pelanggan— Data_pelanggan

Laporan_data_pelanggan

Gambar 3-12 DFD level 2 proses 6.0
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Gambar diatas menjelaskan DFD level 2 yang dimiliki oleh proses 6.0. Proses

tersebut diturunkan menjadi tiga proses yaitu :

1. Proses 6.1 mengelola laporan pembelian

2. Proses 6.2 mengelola laporan service

3. Proses 6.3 mengelola laporan data pelanggan

3.2.4 Kamus Data
Berikut dijabarkan kamus data berdasarkan pemodelan dari alir data dan data store

yang menerangkan deskripsi data dan isi dari data tersebut.

Tabel 3-1 Kamus Data Calon Pembeli

Nama Deskripsi Isi Data
No_Ktp {[0-9]}
Nama [A-Z|a-z] |]

Data Calon F)ata mengenai No_Telepon [0-9]{12}
Pembeli informasi calon
embetl pembeli motor Jenis_Kelamin [A-Z | a-z]
Tanggal_ Lahir [A-Z |a-z |0-9 | |]

Alamat [A-Z |a-z |0-9 | |]

Tabel 3-2 Kamus Data Pelanggan

Nama Deskripsi Isi Data
Id_pel [A-Z |a-z |0-9 | |]
Nama [A-Z |a-z | |]
No_ktp {[0-9]}
Data Mengenai
Data Pelanggan Informasi Data Tanggal_lahir [A-Z |a-z |0-9 | |]
Pelanggan
Alamat [A-Z |a-z |0-9 | |]
Jenis_kelamin [A-Z |a-z | |]
No_telepon [0-9]{12}
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Status

[A-Z |a-z | ]

Tabel 3-3 Kamus Data Pembelian

Nama Deskripsi Isi Data
No_booking [A-Z |a-z |0-9 | |]
Tanggal_beli [A-Z |a-z | 0-9]]
Data Pembelian Lising [A-Z |a-z | |]
merupakan data S Azl ml
. urveyor -Z |a-z
Data Pembelian “yang diinputkan .
jika calon pembeli Jumlah {[0-91}
membeli sebuah
motor Keterangan [A-Z |a-z | |]
Id_pel [A-Z |a-z |0-9 | |]
type_motor [A-Z |a-z | |]
Tabel 3-4 Kamus Data Service
Nama Deskripsi Isi Data
Id Pel [A-Z |a-z |0-9 | |]
Nama [A-Z|a-z]| |]
Data Service
Data Service merupakan data No_Telp [0-91{12}
pelanggan y:.mg akan Tipe_motor [A-Z |a-z | |]
diservice
No_rangka [A-Z |a-z |0-9 | |]
No_mesin [A-Z |a-z |0-9 | |]

Tabel 3-5 Kamus Data Informasi Jadwal Service

Nama

Deskripsi

Informasi Jadwal
Service

Data yang berisi
informasi jadwal
service pelanggan
yang memiliki

Isi Data
No_jadwal [A-Z |a-z |0-9 | |]
Tanggal_jadwal [A-Z |a-z | 0-9]]
Tanggal_batas_tempo [A-Z |a-z | 0-9]]
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service garansi

Tanggal_service

[A-Z |a-z |09 []

Seri Garansi

{{0-91}

Tabel 3-6 Kamus Data Konfirmasi Service

Nama Deskripsi Isi Data
No_garansi [A-Z |a-z |0-9 | |]
Data yang berisi Id_pel [A-Z |a-z | 0-9]]
Konfirmasi Jadwal konfirmasi service,
. bahwa pelanggan Nama_pel [A-Z |a-z | |]
Service .
melakukan service
garansi Tanggal_jadwal [A-Z |a-z |0-9 | |]
Tanggal_service [A-Z |a-z |0-9 | |]
Tabel 3-7 Kamus Data Service Berbayar
Nama Deskripsi Isi Data
No_berbayar [A-Z |a-z |0-9 | |]
Seri_Service {[0-9]}
Type_motor [A-Z |a-z | |]
Data yang —
Data Service diinputkan pada No_polisi [A-Z |a-z | 0-9]]
Berbayar saat‘melakukan No_rangka_motor {[0-91}
service berbayar
No_Mesin [A-Z |a-z | 0-9]]
Tanggal_service [A-Z |a-z |0-9 |]
Id_pel [A-Z |a-z | 0-9]]
Tabel 3-8 Kamus Data Service Garansi
Nama Deskripsi Isi Data
Data yang berisi No_garansi [A-Z |a-z |0-9] []
Data Service data pelanggan ,
v No_jadwal [A-Z |a-z |0-9 | |]

Garansi

yang melakukan
service garansi
atau service tidak

Seri_service

{[0-9]}
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berbayar

Tanggal_service

[A-Z |a-z | 0-9]]

No_booking

[A-Z |a-z |0-9 | |]

Jumlah

{[0-9]}

Tabel 3-9 Kamus Data Jadwal Service

Nama

Deskripsi

Jadwal Service

Data yang berisi jadwal
pelanggan yang
memiliki service

garansi

Isi Data
No_jadwal [A-Z |a-z |0-9 ] |]
Tanggal_jadwal [A-Z |a-z | 0-9]]
Tanggal_batas_tempo [A-Z |a-z | 0-9]]

Tanggal_service

[A-Z |a-z |09 |]

Seri Garansi

{lo-o1}

Tabel 3-10 Kamus Data Laporan

Nama Deskripsi Isi Data
Nama_laporan [A-Z |a-z |09 ] |]
Data yang mengenai
Laporan laporan Tanggal_cetak_laporan [A-Z |a-z | 0-9]]
spesifikasi Xls

3.2.5 Spesifikasi Proses
Berikut dijabarkan spesifikasi proses yang menggambarkan deskripsi dan struktur

logika dari setiap proses yang ada pada pemodelan DFD yang sesuai dengan

kebutuhan sistem.

Tabel 3-11 Spesifikasi Proses Mengelola Data Calon Pembeli

Nomor

1.0

Nama Proses

Mengelola Data Calon Pembeli

Deskripsi

Proses mengelola data calon pembeli

Masukan Aliran Data

Data calon pembeli

Keluaran Aliran Data

Data pembelian

32




Logika Proses

BEGIN

Tampilan form calon pembeli
Isi data calon pembeli
Simpan data pembeli

END

Tabel 3-12 Spesifikasi Proses Mengelola Data Pembelian

Nomor

2.0

Nama Proses

Mengelola Pembelian

Deskripsi

Proses input data pembelian

Masukan Aliran Data

Data pembelian

Keluaran Aliran Data

Data pembelian

Logika Proses

BEGIN

Tampilan form pembelian

Cek status pelanggan

Isi data pembelian

Simpan data pembelian
END

Tabel 3-13 Spesifikasi Proses Mengelola Data Pelanggan

Nomor

3.0

Nama Proses

Mengelola Data Pelanggan

Deskripsi

Proses mengelola data pelanggan

Masukan Aliran Data

Data pelanggan

Keluaran Aliran Data

Data pelanggan

Logika Proses

BEGIN

Tampilan data pelanggan
Cek status pelanggan
Data pelanggan buy
Data pelanggan service
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END

Tabel 3-14 Spesifikasi Proses Mengelola Data Service Garansi

Nomor

4.1

Nama Proses

Mengelola Data Service Garansi

Deskripsi

Proses mengelola data service garansi

Masukan Aliran Data

Data service

Keluaran Aliran Data

Data service garansi

Logika Proses

BEGIN

Tampilan data pelanggan garansi
Tampil jadwal service garansi

Isi data form service garansi
Simpan data garansi

END

Tabel 3-15 Spesifikasi Proses Mengelola Data Service Berbayar

Nomor

4.2

Nama Proses

Mengelola Data Service Berbayar

Deskripsi

Proses mengelola data service berbayar

Masukan Aliran Data

Data service

Keluaran Aliran Data

Data service berbayar

Logika Proses

BEGIN

Tampilan data pelanggan service

Isi form service berbayar

Simpan data service berbayar
END
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Tabel 3-16 Spesifikasi Proses Mengelola Jadwal Service

Nomor

5.0

Nama Proses

Mengelola jadwal service

Deskripsi

Proses mengelola data jadwal service

Masukan Aliran Data

Data pelanggan, service garansi, jadwal

service

Keluaran Aliran Data

Informasi jadwal

Logika Proses

Begin

Tampilan data jadwal service
garansi
Cek jadwal service sesuai tanggal
dan seri service
Kirim sms informasi jadwal
Input data jadwal baru
Simpan jadwal baru
END

Tabel 3-17 Spesifikasi Proses Mengelola Laporan Pembelian

Nomor

6.1

Nama Proses

Mengelola Laporan Pembelian

Deskripsi

Proses mengelola laporan pembelian

Masukan Aliran Data

Data pembelian

Keluaran Aliran Data

Laporan data pembelian

Logika Proses

BEGIN

Tampilan data pembelian
Pilih tombol simpan laporan
Tampil data laporan pembelian
berformat excel

END
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Tabel 3-18 Spesifikasi Proses Mengelola Laporan Service

Nomor

6.2

Nama Proses

Mengelola Laporan Service

Deskripsi

Proses mengelola laporan service

Masukan Aliran Data

Data service garansi, data service

berbayar

Keluaran Aliran Data

Laporan service

Logika Proses

BEGIN

Tampilan data service garansi
Tampilan data service berbayar
Pilih tombol simpan laporan
Tampil data laporan service
berformat excel

END

Tabel 3-19 Spesifikasi Proses Mengelola Jadwal Data Pelanggan

Nomor

6.3

Nama Proses

Mengelola Laporan Data Pelanggan

Deskripsi

Proses mengelola laporan data

Masukan Aliran Data

Data pelanggan

Keluaran Aliran Data

Laporan data pelanggan

Logika Proses

BEGIN

Tampilan data pelanggan
Pilih tombol simpan laporan
Tampil data laporan pelanggan
berformat excel

END
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3.3 Perancangan Basis Data

Perancangan basis data yang dibuat untuk aplikasi pengelolaan data penjualan dan
jadwal service motor memiliki perancangan yang digambarkan sesuai dengan
kebutuhan. Basis data yang akan digunaka pun disesuaikan dengan data yang telah
ada, data tersebut yang nantinya akan diproses dan menjadi hasil dari pengelolaan

pada aplikasi.

3.3.1 Entity Realitionship Diagram

dealer

#ino_booking

Status_motor ap—
Tanggal_beli surveyor -
#id_motor
Nama_belakang -

Motor

) Pelanggan

‘Tanggal_lahir

i
Memiliki
Service
No_rangka
o)
Seri_service ‘
Kendaraan
Berbayar Jadwal
Tanggal_jadwal
1
Melakukan
#no_garansi
n
anggal_service)
) \
1
No_item \
Work Order Melakukan

Gambar 3-13 Entity Realitionship Diagram

Gambar diatas menjelaskan perincian data yang akan digunakan dan disesuaikan
dengan alur proses bisnis. Tabel yang dimiliki gambar diatas adalah delapan tabel
yang lengkap berserta dengan atributnya.
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3.3.2 Skema Relasi Antar Tabel
Berikut adalah skema relasi antar tabel dari aplikasi pengelolaan data penjualan

dan penjadwalan service motor.

Pelanggan Motor
PK |id_pel P PK | id_motor
nama_panjang PK |n Kin, type
Nama_belakang —p warna
no_ktp tanggal no_rangka
tanggal_lahir [ dealer no_mesin
ik lising status_motor
no_telp surveyor A
alamat ket
status FK1 |id_pel
FK2 |id_motor
Jadwal
Berbayar PK |no_jadwal
surat_kendaraan
PK | no_berbayar tanggal_service PK |id surat
i servi tanggal_jadwal —
seri_Service
— tanggal_batas_tempo e
type_motor serig_ggar_ansi —temp no_polisi
no_palisi status_jadwal no_stnk
no_mesin FK1 | no_booking no_bpkb
no_rangkaian - .no_npwp
tanggal_service_berbayar FK1 | id_motor
FK1 |id_pel
Work Order Garansi
PK lid wo PK [ no_garansi
no_antrain ——P §er|_garan5|
5 jumlah_km
no_lter: jarak_km
.nar'na_l erT] tanggal_service_garansi
jenis_service FK1 | no_jadwal
FK1 | no_berbayar
FK2 | no_garansi
Gambar 3-14 Skema Relasi Antar Tabel
3.3.3 Struktur Tabel
a. Tabel Pelanggan
Tabel 3-20 Tabel Pelanggan
Nama Field Tipe Deskripsi
id_pelanggan NUMBER(8) Primary_key
Nama_depan VARCHAR (50) Nama depan
Nama_belakang VARCHAR (50) Nama belakang
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Nama Field Tipe Deskripsi
No_ktp NUMBER(19) No KTP pelanggan
Tanggal_lahir date Tanggal lahir pelanggan
JK VARCHAR (10) Jenis kelamin pelangan
Alamat VARCHAR (200) Alamat pelanggan
No_telp VARCHAR (15) No telepon pelanggan
Status VARCHAR (10) Status pelanggan

b. Tabel Beli
Tabel 3-21 Tabel pembelian

Nama Field Tipe Deskripsi
No_booking NUMBER (8) Primary_key
Tanggal_beli Date Tanggal beli motor
Dealer VARCHAR (10) Nama dealer supplier
Surveyor VARCHAR (10) Nama surveyor
Ket VARCHAR (20) Keterangan tambahan
Id_pel NUMBER (8) Foreign key
Id_motor NUMBER (8) Foreign key
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c. Tabel Motor

Tabel 3-22 Tabel Motor

Nama Field Tipe Deskripsi
Id_motor NUMBER (8) Primary_key
Type Varchar (20) Type motor
Warna VARCHAR (10) Warna motor
No_Rangka VARCHAR (15) No rangka motor
No_mesin VARCHAR (15) No mesin motor
Status_motor VARCHAR (10) Status motor

d. Tabel Surat Kendaraan

Tabel 3-23 Tabel Surat Kendaraan

Nama Field Tipe Deskripsi
id_surat VARCHAR (8) Primary_key
No_polisi VARCHAR (10) No polisi motor
No_stnk VARCHAR (20) No stnk motor
No_bpkb VARCHAR (20) No stnk motor
No_npwp VARCHAR (20) No npwp motor
Id_motor NUMBER(8) Foreign key
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e. Tabel Berbayar

Tabel 3-24 Tabel Berbayar

Nama Field Tipe Deskripsi
No_berbayar VARCHAR (8) Primary_key
Seri_Service NUMBER (3) Seri service
Type_motor VARCHAR (20) Type motor
No_polisi VARCHAR (10) No polisi motor
No_rangka_motor VARCHAR (15) No rangka motor
No_mesin VARCHAR (15) No mesin motor
Tanggal_service Date Tanggal service
Id_pel NUMBER (8) Foreign key

f. Tabel Jadwal
Tabel 3-25 Tabel Jadwal

Nama Field Tipe Deskripsi
No_jadwal NUMBER (8) Primary_key
Tanggal_jadwal Date Tanggal jadwal service garansi
Tanggal_batas_tempo Date Tanggal batas tempo service
Status_jadwal VARCHAR2(20) Status jadwal service
No_booking NUMBER (8) Foreign key
Seri_garansi NUMBER (3) Seri service garansi
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g. Tabel Garansi

Tabel 3-26 Tabel Garansi

Nama Field Tipe Deskripsi
No_garansi VARCHAR (20) Primary_key
Jarak_tempuh VARCHAR (20) Jarak tempuh kendaraan
Jumlah_km VARCHAR (20) Jumlah km
Tanggal_service Date Tanggal melakukan service
Status VARCHAR (10) Status garansi
No_jadwal NUMBER (8) Foreign Key

h. Tabel Pengerjaan
Tabel 3-27 Tabel Pengerjaan

Nama Field Tipe Deskripsi
id_wo VARCHAR (10) Primary_key
No_antrian Int(8) No antrian
No_item Varchar (10) No item

Jenis_Service VARCHAR (20) No stnk motor
No_berbayar Int(8) Foreign key
No_garansi VARCHAR (20) Foreign key
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3.4 Kebutuhan Perangkat Keras dan Perangkat Lunak

Kebutuhan perangkat lunak dan perangkat keras dalam pembangunan aplikasi
pengelolaan data penjualan dan penajadwalan service motor sangatlah penting

untuk menyesusaikan kebutuhan yang akan digunakan.

3.4.1 Pengembangan Sistem
Pada sebuah proses pembangunan sebuah aplikasi memerlukan pengembangan
sistem yang akan dirancangan pada aplikasi yang dibangun, guna untuk

mengembangkan dari sistem sebelumnya atau sistem yang telah ada.

3.4.1.1 Kebutuhan Perangkat Lunak
Berikut adalah beberapa kebutuhan perangkat lunak yang akan menunjang proses

pembuatan aplikasi.

Tabel 3-28. Spesifikasi Perangkat Lunak

No | Jenis Perangkat Lunak Spesifikasi

1 Sistem Operasi Windows 7, Windows 8

2 | Dokumentasi Microsoft Office 2010

3 Web Browser Google Chrome, Mozila Firefox
4 | Database Oracle

5 | Tools Application Express

3.4.1.2 Kebutuhan Perangkat Keras
Berikut adalah beberapa kebutuhan perangkat keras yang akan menunjang proses

pembuatan aplikasi.

Tabel 3-29 Spesifikasi Perangkat Keras

No | Jenis Perangkat Keras Spesifikasi
1 Processor Quad core, Core i3
2 | RAM 2GB
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3.4.1.3 Kebutuhan Unjuk Kerja

Adapun beberapa hal yang menjadi kemampuan kinerja pada aplikasi yang akan

dibuat :
a. Aplikasi mampu digunakan oleh lebih satu pengguna.
b. Kondisi jaringan internet tidak sepenuhnya mempengarubhi kinerja aplikasi.

3.5 Perancangan Antar Muka

Berikut adalah desain untuk perancangan antar muka yang akan digunakan pada
aplikasi pengelolaan data penjualan dan penjadwalan service motor.

1. Halaman utama (BERANDA)

YAMAHA AL-BANTENI

Yamahaalbanteni@yahoo.com

Gambar 3-15 Halaman Beranda

Gambar diatas merupakan gambar perancangan antar muka untuk

halaman beranda pada aplikasi, jika telah berhasil melakukan login.

2. Halaman Pelanggan

44



YAMAHA AL-BANTENI

Data Pelanggan ‘Buy’ Data Pelanggan “Service’

FORM PELANGGAN
Marma
Mo KTP
Tanggal Lahir &=
Jeris Kelsmin P B
Horner Tebepon

Alsmat

Status  BUY s

Yamahaalbanteni@yahoo.com

Gambar 3-16 Halaman form pelanggan

Gambar diatas merupakan gambar perancangan antar muka untuk halaman
pelanggan. Pada halaman tersebut terdaopat form untuk mengisi data

pelanggan yang melakukan pembelian motor ataupun service motor.

3. Halaman data pelanggan buy

YAMAHA AL-BANTENI

Data Pelanggan ‘Buy’ Data Pelanggan “Service’

Data Pelanggan Buy

No KTP No telp Alamat Tanggal status
lahir
PLGDOL Utami B3A4503050411 P 62E93E25BE11 Labuan 121290 By

FLGOOZ

E34003000411 E 121200

By
121280 By

tuti
FLGOOI Budi E34503050411 F

Yamahaalbanteni@yahoo.com

Gambar 3-17 Halaman data pelanggan buy
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Gambar diatas merupakan gambar perancangan untuk halaman data

pelanggan yang melakukan pembelian motor pada delaer.

4. Halaman data pelanggan service

YAMAHA AL-BANTENI

Data Pelanggan ‘Buy’ Data Pelanggan “Service’

Data Pelanggan Service

No KTP JK Alamat Tanggal status
lahir
PLGOL2 el B34003000411 P Labuan 121200 Service

PLGEO1S hurat

B34003080411 P Labuan 121280

PLGOLA ujang B34903090411 P

Yamahaalbanteni@yahoo.com

Gambar 3-18 Halaman data pelanggan service

Gambar diatas merupakan gambar perancangan untuk halaman data

pelanggan yang melakukan pembelian motor pada delaer.

5. Halaman Data Penjualan

YAMAHA AL-BANTENI

Data Pembelian

No KTP JK No telp Alamat Tanggal status
lahir
PLEDOL Utami B34003000411 F S2B03B20EELL 121200
FLEGDOZ2 tuti B3A003050311 62E03B20RE 1212890

PLGODS Budi

B34903080411 P

Yamahaalbanteni@yahoo.com

Gambar 3-19 Halaman data penjualan
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Gambar diatas merupakan gambar perancangan untuk halaman data

pelanggan yang melakukan service motor pada delaer.

Halaman form pembelian

YAMAHA AL-BANTENI

FORM PENJUALAN MOTOR

Yamahaalbanteni@yahoo.com

Gambar 3-20 Halaman formpenjualan

Gambar diatas merupakan gambar perancangan untuk halaman form

penjualan motor. Pada form tersebut motor yang diinginkan pelanggan

akan disesuaikan dengan stok tersedia.

Halaman Motor

YAMAHA AL-BANTENI

Type | MIOICW

Wama  MERAH .

Sptus  Awadable .

FORM MOTOR Id motor | Type Warna No Status
motor Rangka Motor
: 1101 MERAH 322 2322 sold

W-IXION

1102 MIC § OW

1103 VEGA ZR

1109 W-IXION

FUTIH 323232 23231231 available
KUNING 231231232 1231232 sokd

FUTIH 32322 3222 Available

Yamahaalbanteni@yahoo.com

Gambar 3-21 Halaman data motor
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Gambar diatas merupakan gambar perancangan untuk halaman motor.

Pada halaman tersebut terdapat form untuk tambah data motor dan data

motor yang tersedia.

8. Halaman Surat Kendaraan

YAMAHA AL-BANTENI

FORM SURAT KENDARAAN

Id motor | Type No No Status
motor Mesin Rangka Motor
1101 322 2322 said

ldMoter | 1100 =
o MERAH
STHK
1102 MICICW  PUTIH 323232 23231231 Avaiabie
No Pokisi
- 1103 VEGAZR KUNING 231231232 1231232 sold
L 1104 V-IXION FUTIH 32322 3222 Available
PP

Yamahaalbanteni@yahoo.com

Gambar 3-22 Halaman data surat kendaraan

Gambar diatas merupakan gambar perancangan untuk halaman surat
kelangkapan motor. Pada halaman tersebut terdapat form untuk mengisi

data surat motor dan data kelangkapan surat motor.

9. Halaman service garansi

YAMAHA AL-BANTENI

Data Service Garansi Data Jadwal Service Garansi

Data Service Garansi

Nama No Jarak Seri Tanggal Status
Pelanggan | Garansi Tempuh Garansi Jadwal Service

leli KLDZ0ODL zo0 S00-1000 a 12 psi 205 15 maei z01s used

Murat MKS3228520 as0 3500-6500 z 30 Juni 2015 15 Juuli 2015 Used

Ujang KL3B0ZE30 S00 3500-6500 2 12 Juni 2015 1 Agustus 2015 Used

Yamahaalbanteni@yahoo.com

Gambar 3-23 Halaman service garansi
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Gambar diatas merupakan gambar perancangan untuk halaman service

garansi. Pada halaman tersebut terdapat data pelanggan vyang

mendapatkan service garansi.

10. Halaman input data service garansi

YAMAHA AL-BANTENI

Data Service Garansi Data Jadwal Service Garansi

Pio Jagwal | 23

Tanggal Jadwal Sesvice
No gasansi

Jurnlah Kim
Mobooking

Seri

Yamahaalbanteni@yahoo.com

Gambar 3-24 Input service garansi

Gambar diatas merupakan gambar perancangan untuk halaman input
garansi. Halaman tersebut terdapat form untuk mengisi data garansi, jika

pelanggan melakukan service garansi.

11. Halaman data jadwal service garansi

YAMAHA AL-BANTENI

Data Service Garansi Data Jadwal Service Garansi

Data Jadwal Service Garansi

MNo Seri Tanggal MNama No Telp
Jadwsal Garansi Jadwal
leli
KSG01 1 1109015 PLGD12 E

52E053208511

K3G02 2 @20Z15 FLEO13 MMurat 52E055208511

& &

KSG05 3 101115 FLEO14 Ujang 52E055208511

Yamahaalbanteni@yahoo.com

Gambar 3-25 Halaman jadwal service
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Gambar diatas merupakan gambar perancangan untuk halaman jadwal

service garansi. Pada halaman tersebut terdapat data jadwal untuk

pelanggan yang memiliki jadwal service garansi.

12. Halaman service berbayar

YAMAHA AL-BANTENI

Data Service Berbayar

No Berbayar Seri Service Type Motor Mo Polisi No Rangka m
KSBOg 1 VEGA ZR KLSEES832

A 0991 ZM YUBD93ED22
KSBOS z BYSON A F7ET KD PMNE=TESZZ BME2583022

KSB10 2 SOUL &T A 3238 MM KIC 1KS

Yamahaalbanteni@yahoo.com

Gambar 3-26 Halaman Data Service Berbayar

Gambar diatas merupakan gambar perancangan untuk halaman service

berbayar. Padaa halaman tersebut terdapat data pelanggan yang

melakukan service berbayar.

13. Halaman pengerjaan

YAMAHA AL-BANTENI

Work Order List

No Antrian Nama Item Type Service Tanggal WO No Berbayar T
1 T KsBoS -

2z

3

Service besar 12 Juni 2015
Lampu Servics ringan 12 Juni 2015

EBMEZOS3022

Injektor Service besar 12 Juni 2015 KSBO4

Yamahaalbanteni@yahoo.com

Gambar 3-27 Halaman Pengerjaan




Gambar diatas merupakan gambar perancangan untuk halaman data

pengerjaan. Halaman tersebut terdapat data pelanggan yang akan

melakukan service sesuai dengan nomor antrian.
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BAB 4

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN

4.1 |Instalasi Perangkat Lunak Pendukung

Perangkat lunak yang dibutuhkan dalam proses implementasi aplikasi ini adalah

Oracle Application Express.

ORACLE Application Express  Application Builder *  SQLWorkshap *  Team Development Packaged Apps Q

e =
F- < :
t ) ood (2] |
0.0 i d
Application Builder 5QL Workshop Team Development Packaged Apps
Top Applications Top Users News and Messages + >
Yamaha AL-BANTENI 8 (on) P 134
O utami 5%

Gambar 4-1 Halaman antar muka ORACLE Application Express

4.1.1 Instalasi Program
Langkah utama yang dilakukan sebelum melakukan implementasi perangkat lunak,

yaitu melakukan instalasi perangkat lunak pendukung yang akan digunakan. Proses
instalasi yaitu dengan login ke Oracle Application Express dan memilih Application
builder selanjutnya memilih import dan lakukan import file aplikasi oracle.
Berikutnya adalah melakukan import database dengan memilih SQL Workshop
kemudian pilih SQL Script dan pilih upload, sebelumnya pilih file database didalam
direktori komputer dengan mimilih browser, tuliskan script name dan pilih upload.

Langkah selanjutnya adalah run script tersebut.

4.1.2 Implementasi Basis Data
Implementasi basis data merupakan penerapan database yang akan digunakan

dengan membuat schema pada proses sebelumnya. Schema yang digunakan pada
implementasi perangkat lunak yang dibuat adalah SCH_PA. Pada schema tersebut

berisikan tabel yang akan digunakan untuk penyimpan data.
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ORACLE Application Express ~ Application Builder ~  SQLWorkshop Team Development ~  Packaged Apps Sy @Oy (Qeav
() Object Browser Schema | SCH_PA )

Tables < + v

APEXSTEAM_DEV_FILES
APEXS_ACL
APEXS_WS_FILES
APEXS_WS_HISTORY
APEIS_WS_LINKS
APEXS_WS_NOTES
APEXS_WS_ROWS
APEXS_WS_TAGS a
APEXS_WS_WEEPG_SECTIONS
APEXS_WS_WEBPG_SECTION_HISTORY

BELI

BERBAVAR

DEMO_CONSTRAINT_LOOKUP

DEMO_CUSTOMERS

DEMO_ORDERS

DEMO_ORDER ITEMS

DEMO_PRODUCT_INFO

Gambar 4-2 Database Schema SCH_PA
4.2 Implementasi
Tahap implementasi merupakan hasil dari analisis dan perancangan perangkat

lunak untuk mencapai tujuan pembuatan perangkat lunak.

4.2.1 Halaman Login
Berikut adalah halaman login pada implementasi aplikasi pengelolaan data

penjualan dan service motor. Login hanya dapat dilakukan oleh pegawai YAMAHA

AL-BANTENI dan pemilik.

o

YAMAHA AL-BANTENI

Username

R, utami

Password

€, eesse

LOGIN

Gambar 4-3 Halaman Login

4.2.2 Halaman Beranda
Berikut adalah halaman utama pada aplikasi pengelolaan data penjualan dan

service motor jika proses login berhasil dilakukan.
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YAMAHA AL-BANTENI UTAMI ¥

alan

Selamat Datang UTAMI

SSVAMAWA
T S

<

CopyRight © Yamaha AL-BANTENI 2015 | Utami Kusuma Dewi =I~MIIIII

Gambar 4-4 Halaman Beranda

4.2.3 Halaman Pelanggan
Halaman pelanggan terdapat dalam list entry menu penjualan. Halaman pelanggan

berisikan form pelanggan. Pada form tersebut memiliki pilihan status pelanggan,

karena setiap pelanggan memiliki kebutuhan yang berbeda.

YAMAHA AL-BANTENI UTAMI ¥

Penjualan

Data Pelanggan Buy> | Data Pelanggan Senvice >

FORM PELANGGAN
.
Nama
.
No kTP
.
Tanggal Lahir
Jenis Kelamin © | P
.
Nomor Telepon

.
Alamat

Status | BUY

Simpan

Gambar 4-5 Halaman Pelanggan

Berikut adalah halaman pembelian motor jika pelanggan sebelumnya mengisi form
pelanggan dengan mengisikan status “BUY” maka halaman yang runjuk adalah

halaman pembelian.

54



YAMAHA AL-BANTENI

UTAMI v

Penjualan

FORM PENJUALAN MOTOR
Id Pelanggan 8
Nama  Siti
TypeMotor © | V-IXION
.
‘Wama Motor
.
Id Motor
Lising  WOM
Dealer KARYA
Surveyor  UTAMI

Keterangan  CASH

Simpan

Gambar 4-6 Halaman input penjualan
Berikut adalah halaman detail pembelian yang telah dilakukan oleh pelanggan.

Pada halaman berikut terdapat tombol lihat data, guna untuk merujuk ke halaman

berikutnya untuk melihat data penjualan.

YAMAHA AL-BANTENI

UTAMI ¥

No Booking 15003

Id Pelanggan 8

Tanggal 02-SEP-15
Dealer karya
Lising wom
Surveyor UTAMI

Id Motor MTRG

Ket CASH

-1

Lihat Data &

Gambar 4-7 halaman pelanggan detail pembelian

Halaman berikut merupakan halaman data pelanggan yang melakukan pembelian

motor pada dealer YAMAHA AL-BANTENI.
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YAMAHA AL-BANTENI UTAMI ¥

alan

Data Pelanggan Buy

Data Pelanggan Buy >  [EREELEEUEEEVIZSY

Simpan Laporan &

Qv Go | Actions ™
Nama Pelanggan No Ktp. Tanggal Lahir Jenis Kelamin No Telepon Alamat Status Edit
utemi 0001112121111 15-FEB-85 P 087722547504 11 Peintis Kemerdekaan no.41 buy 7
Listia Feranika 8811209090111 08-NOV-86 P 085721754045 JI. Kembangan Seraya no.220 buy “_J
Siti 8218201011111 14-MAR-67 [ 085721754045 Bojong soang buy &
1-3

Gambar 4-8 Halaman data pelanggan buy

Halaman edit pelanggan dapat dilakukan dengan memilih icon pada kolom edit.

Halaman edit pelanggan akan tampil berupa halaman modal dialog.

YAMAHA AL-BANTENI UTAMI ¥

Form Edit Pelanggan

Id Pelanggan 5

Nama Pelanggan  utami

: NoKTP 9800011212111
‘ o ]]
Tanggal  15-FEB-1995 = L
Nama Pelanggan No Kip Status Edit
Jenis Kelamin | P .

utami 90001 buy 74
NoTelp | 087722547504

Listia Feranika buy 74
Alemat 1. Perintis Kemerdekaan no.41

siti 82 buy 74

1-3

status | BUY

Gambar 4-9 Halaman edit pelanggan

Halaman berikut merupakan halaman data pelanggan yang melakukan service

motor pada dealer YAMAHA AL-BANTENI.
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YAMAHA AL-BANTENI UTAMI ¥

alan

Data Pelanggan Service

Data Pelanggan Service >

Qv Go | Actions¥
Nama Pelanggan No Ktp Tanggal Lahir Jenis Kelamin No Telepon Alamat Status Input Service Edit
Dila Ardika 1123009168181 17-MAY-66 L 085721754045 Desa Caringin service # 7.4
Doni 8302920222 12-SEP-62 L 085721754045 bandung service b #

Gambar 4-10 Halaman data pelanggan service
Halaman untuk melakukan pendataan service dapat dilakukan dengan memilih

pada kolom input service. Halaman input service akan tampil berupa modal dialog,

pada halaman tersebut terdapat form pengerjaan untuk pelanggan service

berbayar.

YAMAHA AL-BANTENI

Berbayar

Nama Pelanggan  Dila Ardika

Seri senvice

TypeMotor | VIION

‘El E No Polisi L

Ne Rangka Motor

Nama Pelanggan No Ktp Status Input Service Edit
B
No Mesin
Dila Ardika 12300 vice @z 178
B 8301 = 7 74

~ Form Pengerjaan Berbayar B

Jenis Service | --Pllih Service--
Mesin service | -Service Mesin--
Narma ltem  ~ftem service--

release 1.0 Set Screen Reader Mode On

Gambar 4-11 Halaman pelanggan input service berbayar

Berikut adalah halaman edit pelanggan service. Halaman akan tampil berupa modal

dialog, dengan memilih edit pada kolom edit.
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[a~
Nama Pelanggan
Dila Ardika

Doni

release 1.0 Set Screen Reader Mode On

Form Edit Pelanggan

1d Pelanggan

Nama Pelanggan

No KTP

Tanggal

Jenis Kelamin

No Telp

Alamat

Status

7

Dila Ardika

1123009188181

17-MAY-1966

L

085721754045

Desa Caringin

SERVICE

Gambar 4-12 Halaman edit pelanggan service

4.2.4 Halaman Penjualan

UTAMI ¥

Status

vice

vice

Input Service Edit
7z %8
73 @

1-2

Halaman dibawah ini merupakan halaman penjualan. Halaman berikut berisikan

data penjualan didealer YAMAHA AL-BANTENI. Pada halaman tersebut terdapat

tombol grafik, cetak laporan, dan detail penjualan perbulan.

YAMAHA AL-BANTENI

Home

Data Penjualan

Qv
No Booking
150039
150038
Halaman
halaman
bulannya.

Tanggal
02-SEP-15
01-5EP-15
01-5EP-15
20-AUG-15
19-AUG-15

19-AUG-15

Go | Actions v

Dealer
karya
karya
baros
karya
Karya

karya

Surveyor

UTAMI

UTAMI

UTAMI

UTAMI

uTAMI

uTAMI

1d Pelanggan

Id Motor

MTR23

MTR24

MTR25

MTR21

MTR32

MTR22

Grafik Penjualan il

Type Motor
MIOJ CW
MIO J TEEN
SOUL GT
VEGAZR
V-IXION

VEGAZR

Gambar 4-13 Halaman data penjualan

Warna Motor

PUTIH

PUTIH

HITAM

HITAM

MERAH

HIIAU

UTAMI v

Simpan Laporan s | B8 Detail Perbulan

Keterangan
CASH
CASH
CASH
CASH
CASH

CASH

grafik penjualan akan tampil pada saat memilih tombol grafik penjualan,

tersebut bersikin grafik penbandingan jumlah penjulan motor setiap
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UTAMI ¥

Grafik Penjualan
8 Detail Perbulan

Data Penjualan
Grafik Penjualan

Qv
s
No Booking Tanggal 3 Warna Mator Keterangan
150039 02-SEP-15 k ? PUTIH CASH
150038 O1-SEP-15. k = j iPUT\H CASH
150037 01-SEP-15 b ; 3 HITAM CASH
150036 20-AUG-1S ] R HITAM CASH
150035 19-AUG-15 ; 2 | MERAH CASH
150034 19-AUG-15 ; : | HIAU CASH
4 3 |
R 1-6
august septamber
BULAN

Gambar 4-14 Halaman grafik penjualan

Halaman detail penjualan perbulan merupakan halaman data penjualan yang

disorting melalui pilihan select list berdasarkan bulan yang akan ditampilkan.

YAMAHA AL-BANTENI UTAMI ¥

Detail Data Pembelian x

Cetak Laporan & | B Detail Perbulan

Data Penjualan

Bulan  September

No

Booking  Nama Ty Warna
Qv < Pel NoKip NoTelp Alamat  Tanggal  Motor Dealer  Motor
No Baoking Tanggal 150037 ‘;:\Sr:laf\du 111200009001 087773403737  Carita 01-SEP-15 égﬂL baros. HITAM £ Warna Mator Keterangan
150038 01-SEP-15 ] vios PUTIH CAsH
| iS008 Lusi TI20008G761T  0BSTRITSAMS  Sakefi | O-SEP-15 pi)  kaya  PUTH |

150037 O1-SEP-15 b HITAM casH
150036 20-AUG-15 | | R HITAM casH
150035 19-AUG-15 K MERAH casH
150034 19-AUG-15 g > HIay CASH

Gambar 4-15 halaman detail data pembelian perbulan

4.2.5 Halaman Motor
Halaman motor merupakan halaman yang berisikan data motor yang ada pada

dealer YAMAHA AL-BANTENI lengkap dengan nomor rangka motor berserta nomor
mesin pada motor tersebut. Pada pada tersebut memiliki keterangan motor mana

saja yang sudah terjual atau masih tersedia.
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YAMAHA AL-BANTENI UTAMI v

alan

Data Motor
Qv Go  Actionsv
1d Motor Type Motor ‘Warna Motor Nomor Rangka No Mesin Status Motor

MTR9 BYSON PUTIH DK 195924 45P-206026 Available
MTR8 MIOJCW HITAM DJ 579635 54P-579894 Available
MTR7 SOUL GT PUTIH Di291516 1KP-291935 Available
MTRE VEGA ZR BIRU QTINS5 5D9-1770694 sold
MTR3 V-IXION MERAH DK 128351 3C1-11284% Available
MTR4 MIO J TEEN PUTIH €J528017 54P-528219 sold
MTR3 V-IXION PUTIH DK 129042 3C1-1129449 Available
MTR2 V-IXION PUTIH DK 129020 3C1-1129422 Available
MTR12 JuPzZcw HITAM 092773 1DY-092790 Available
MTR11 SOUL GT HITAM CK 275875 1KP-276918 sold

FIRTNAN

Gambar 4-16 Halaman data motor

Pada halaman sebelumnya terdapat tombol untuk menambah data motor, tombol

tersebut akan menampilkan halaman untuk input data motor baru.

YAMAHA AL-BANTENI uTAmI ¥

Input Data Motor

Data Motor
TypeMotor  V-IXION
Warnz Motor ~ MERAH *
(o] 3 |
No Rangka
1d Mator Type Mot Status Motor
No Mesin
MTRS BYSON Available
fuailable -
MTRS MIOJCW Status Available
MTR? SOULGT Wizl Available
MRS VEGAZR Sold
MTRS V-IXION Available
MTRA MIOJTEEN sold
MTRS V-IXION Available
MTR2 V-IXION Available
MTRI2 wpzow Available
MTRI1 souLGT sold

Gambar 4-17 Halaman input data motor

4.2.6 Halaman Surat Kendaraan
Halaman surat kendaraan merupakan halaman yang menyediakan data

kelengkapan surat-surat motor yang telah pelanggan beli.
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YAMAHA AL-BANTENI UTAMI ¥

Data Surat Kendaraan

Qv Go | Actions v
No Booking 1d Pelanggan Nama Pelanggan Type Motor 1d Motor No Poiisi No Stak No Bpkb No Npwp Edit
15003 8 s VEGAZR MTRs Asezs READY READY READY %
15002 6 Listia Feranika MO J TEEN MTR4 PROSES PROSES PROSES PROSES @
15001 5 utami SouL 6T MTRTT PROSES PROSES PROSES PROSES. %

Gambar 4-18 Halaman surat kendaraan

Halaman dibawah ini adalah halaman yang menampilkan halaman untuk

mengrubah data diatas bahwa salah satu kelengkapan surat yang sebelomnya

masih diproses sudah selesai dan dapat diambil oleh pelanggan.

YAMAHA AL-BANTENI

Surat Kendaraan
Data Surat Kendaraan

No Booking

Id Surat

‘Qv E Id Motor  MTR6

No Booking 1d Pelanggan Type Motor  NEGEWE No Bpkb No Npwp Edit
15002 8 No Polisi EADY READY Zz
15002 5 STNK | READY ROSES PROSES 7z
15001 5 BPKE  READY 0 ROSES PROSES. 74

NPwp  READY

Simpan

release 1.0 Set Screen Reader Mode On

T ———
Gambar 4-19 Halaman edit surat kendaraan

4.2.7 Halaman Berbayar
Halaman berikut adalah halaman data service berbayar. Data berikut diinputkan

pada saat pelanggan service melakukan input data service berbayar.
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YAMAHA AL-BANTENI UTAMI ¥

Penjualan

Data Service Berbayar

3

Simpan Laporan &

Qv Go | Actions v
No Berbayar Seri Service Tipe Motor Nomor Polisi Nomor Ranglaian Nomor Mesin Lihat Data
Kse2 1 VEGAZR AB000FH 2322 kog292 ?
Ksg1 1 VEGAZR AB00FH DK 898911 1-220811KL p

Gambar 4-20 Halaman data service berbayar

Halaman dibawah ini merupakan halaman detail pelanggan. Halaman tersebut

didapat jika memilih icon pada kolom view data, halaman berikut berisikan data

lengkap pelanggan yang melakukan service berbayar.

UTAMI v

YAMAHA AL-BANTENI

. Detail Data Pelanggan
Data Service Berbayar

Id Pelanggan 9

Doni

Nama Pelanggan

‘ Qv E No Ktp 5302920222 L
No Berbayar Seri Service Tanggal Lahir 12-5EP-62 Nomor Mesin Lihat Data
Jenis Kelamin L
KsB2 P
No Telepon 085721754045
KsB1 Alamat bandung KL F
Status service 1.2

release 1.0 Set Screen Reader Mode On

Gambar 4-21 Halaman detail pelanggan service berbayar

4.2.8 Halaman Garansi
Berikut adalah halaman data garansi. Halaman tersebut berisikan data yang dapat

memiliki service motor gratis yang dilakukan sampai empat kali dengan berkala dan

dengan jadwal yang telah ditetapkan.
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UTAMI ¥

YAMAHA AL-BANTENI

alan

Data Pelanggan Garansi

Data Jadwal Service Garansi Iy | Data Service Garansi 3

Simpan Laporan &
NoBooking  IdPelanggan  Nama Pelanggan Alamat NoTelepon  TipeMotor  Wama No Mesin No Rangka
15003 8 Siti Bojong soang 085721754045 VEGA ZR BIRU 5D9-1770694 aTons
15002 6 Listia Feranika JI. Kembangan Seraya no.230 085721754043 MIO J TEEN PUTIH 34P-528219 Q528017
15001 5 utami JI. Perintis Kemerdekaan no.41 087722547594 SOUL GT HITAM 1KP-276918 CK 275875

1-3

Gambar 4-22 Halaman data pelanggan service garansi

Halaman berikut merupakan halaman jadwal service garansi, pada halaman ini
tercantum jadwal pelanggan untuk melakukan service garansi. Jadwal akan

diinformasi kepada pelanggan melalui SMS yang dikirim oleh sistem.

UTAMI v

YAMAHA AL-BANTENI

alan

Data Jadwal Service Garansi

Data Jadwal Service Garansi Ify RIS IEUETE

Q- Go | Actionsv
1d Pelanggan Nama Pelanggan No Telepon Seri Garansi Tanggal Jadwal Tanggal Batas Tempo Status Input Garansi Kirim SMS
3 st 085721754045 4 02-L-16 01-0CT-16 Available |z
6 Listia Feranika 085721754045 1 30-5EP-15 30-DEC-15 Available i
5 utami 087722547504 1 30-5EP-15 30-DEC-15 Available 71
1-3

Kirim SMS %

Gambar 4-23 Halaman data jadwal service garansi

Halaman berikut merupakan halaman untuk menginput data service garansi, dan

menginput pengerjaan untuk service
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UTAMI ¥

Input Data Garansi IZ\
Data Jadwal Service Gara
‘ Data Jadwal Service Garansi Ify ‘ Gay Lihat Jadwal Service Garansi IFy
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ g s =
‘ Qv L Nama  Siti
1d Pelanggan Nama Pelanggan No Seri Garansi 4 Input Garansi Kirim SMS
8 siti Jumlsh ki 500-1000 s KM # O
6 Listis Feranika No Garansi * 7 0
5 utami Jarak Tempuh * KM 7z O

m Form Pengerjaan Garansi

TipeService  Service ringan

Namaltem  kempasrem

Simpan
v

Gambar 4-24 Halaman input data garansi

Halaman data service garansi merupakan halaman yang berisikan data pelanggan
yang telah menggunakan service garansi sesuai dengan jadwal yang telah

ditetapkan.

UTAMI ¥

YAMAHA AL-BANTENI

Data Service Garansi

Data Jadwal Senvice Garansi Ity [IEERSTEICITEIE]

Qv Go  Actions¥
Nama Pelanggan Nomor Garansi Jumlah Km Jarak Tempuh Seri Garansi Tanggal Jadwal Service Tanggal Service Status Service
siti 2010212 500-1000 100 1 0-0cT-15 02-SEP-15 Used
siti 2009 3.800-4000 100 2 02AN-16 02-SEP-15 Used
siti KLe392 6.800-7.000 5000 3 02-APR-IS 02-5EP-15 Used

Gambar 4-25 Halaman data service garansi

4.2.9 Halaman Pengerjaan
Halaman pengerjaan merupakan halaman data pengerjaan service yang sudah

diatur menggunakan nomor antrian. Input data pengerjaan dilakukan pada saat

proses input service berbayar maupun service garansi
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UTAMI ¥

YAMAHA AL-BANTENI

alan

Data Pengerjaan

Qv Go | Actions ™
Type Service Tanggal Work Order Nomor Berbayar

Nomor Garansi

Nama Item
kL2302

Nomor Antrian

kampas rem Service ringan 02-EP-15
- 2989

kampas rem Service ringan 02-SEP-15
service besar 02-SEP-15 KsB2
- 2919212

Service ringan 02-SEP-15
1-4

Paket Injektor

lempu

- N W s

Gambar 4-26 Halaman pengerjaan

4.2.10 Display SMS
Berikut adalah display sms informasi jadwal service garansi yang dikirim oleh sistem

dan diterima oleh pelanggan.
© 7 il 76% @ 22.34

(Jl_; +6285220660500

Test B ’

 22:06,Saya: 17

YAMAHA AL-BANTENI kepada
pelanggan Listia Feranika Service
ke-1 dapat dilakukan pada tanggal
30-SEP-15 dan berakhir pada

tanggal 30-DEC-15 Terima Kasih

22:31 ¢

YAMAHA AL-BANTENI kepada
pelanggan Listia Feranika Service
ke-1 dapat dilakukan pada tanggal
30-SEP-15 dan berakhir pada
tanggal 30-DEC-15 Terima Kasih

2231 ¥y
Tulis pesan @

B (o] 5

-0

Gambar 4-27 Tampilan SMS Gateway
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4.3 Pengujian

Tujuan dibuat test case ini adalah merumuskan dan mengkomunikasikan mengenai

pengujian perangkat lunak Aplikasi Pengelolaan Data Penjualan dan Penjadwalan

Service Motor dengan memiliki beberapa fungsionalitas dan kondisi spesifik yang

harus diuji untuk memungkinkan penilaian terhadap item yang diuji. Dalam

pengujian ini akan dilakukan dengan metode blackbox yaitu pada tahap pengujian

input dan output. [12]

43.1

Lingkup Pengujian

Lingkup pengujian merupakan aturan yang dimiliki oleh setiap fungsionlitas pada

aplikasi. Berikut adalah tabel yang berisikan fungsi dan aturan yang dimiliki oleh

aplikasi.

Tabel 4-1 Lingkup Pengujian

Perangkat Lunak

Aplikasi Pengelolaan Data Penjualan dan Penjadwalan
Service Motor

Deskripsi Perangkat lunak yang akan digunakan pada salah satu dealer
Motor yang bernama YAMAHA AL-BANTENI untuk mengelola
data penjualan dan penjadwalan service motor dengan
menggunakan media SMS Gateway
Fungsi
Fungsi 1 | Mengelola Data Pelanggan
Fungsi 2 | Mengelola Data Penjualan
Fungsi 3 | Mengelola Data Service Garansi
Fungsi 4 | Mengelola Data Service Berbayar
Fungsi 5 | Mengelola Jadwal Service
Fungsi 6 | Mengelola Laporan Penjualan
Fungsi 7 | Mengirim SMS

Aturan Fungsi 1 Mengelola Data Pelanggan

(1.1) Mengosongkan form pelanggan
(1.2) Mengisi form pelanggan, dengan data tidak lengkap

(1.3) Mengisi form pelanggan, dengan data lengkap dengan
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status ‘BUY’

(1.4) Mengisi form pelanggan, dengan data lengkap dengan
status ‘Service’

(1.5) Mengedit data pelanggan

Fungsi 3 Mengelola Data Service Garansi

(3.1) Mengosongkan form service garansi

(3.2) Mengisi form service garansi, dengan data tidak lengkap

Fungsi 5 Mengelola Jadwal Service

(5.1) Mengupdate jadwal baru sesuai batas tanggal yang
ditentukan

(5.2) Mengupdate jadwal baru tidak sesuai batas tanggal
yang ditentukan

Fungsi 7 Mengirim SMS
(7.1) Mengirim SMS kepada pelanggan lebih dari satu

(7.2) Mengirim SMS kepada pelanggan dengan status
‘Available’
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4.3.2 Pengujian Fungsionalitas
Pengujian fungsionalitas adalah bagian dari test case. Pengujian yang dilakukan

berdasarkan fungsionalitas yang terdapat pada aplikasi. Berikut adalah hasil

pengujian fungsional pada aplikasi.

4.3.2.1 Mengelola Data Pelanggan
Berikut adalah tabel pengujian pada fungsi mengelola data pelanggan.

Tabel 4-2 Pengujian Mengelola Data Pelanggan

Fungsi 1 1 Melakukan
pengelolaan data
pelanggan. User
memilih menu
pelanggan
1.1 Entry data Aplikasi akan | Aplikasi
pelanggan. User menolak menolak
tidak mengisi proses proses
data pelanggan, menyimpan menyimpan
dengan mengikuti data data
aturan(1): pelanggan, pelanggan, dan
dan tetap | tetap pada
- Namadepan (kosong) pada halaman | halaman yang
. Nama yang sama dan | sama dan
(kosong) memberikan memberikan
belakang . .
(kosong) permt‘a.h untuk perlnt.a'h untuk
- NoKTP mengisikan mengisikan
(kosong) kolom  yang | kolom yang
- Tanggal lahir diisi kosong diisi kosong
(kosong)
- Alamat
(kosong)
- Status
1.2 Entry data Aplikasi  akan | Aplikasi
pelanggan. User menolak menolak
mengisi data proses proses
pelanggan menyimpan menyimpan
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dengan data yang
tidak lengkap,
dengan mengikuti
aturan(2):

- Nama depan

data
pelanggan,
dan tetap

pada halaman
yang sama dan
memberikan

data

pelanggan, dan
tetap pada
halaman yang
sama dan

(kosong) memberikan
perintah untuk | perintah untuk
- Nama .. .
(kosong) mengisikan mengisikan
belakang
kolom  yang | kolom yang
090821100 | giisi koson diisi k
- g iisi kosong
No KTP 90822
- Tanggal lahir 11-Jan-
- Alamat 1998
- Status (kosong)
(kosong)

1.3 Entry data Aplikasi akan | Aplikasi
pelanggan. User menyimpan menyimpan
mengisi data data data
pelanggan pelanggan, pelanggan, dan
dengan status dan akan | akan pindah ke
‘BUY’, dengan pindah ke | halaman
mengikuti halaman penjualan
aturan(3): penjualan

- Nama depan Desiana
- Nama Karmelia
belakang
119029019
- NoKTP 2111323
- Tanggal lahir 12-Sep-
1989
- Alamat
Bojong
BUY

1.4 Entry data Aplikasi akan | Aplikasi
pelanggan. User menyimpan menyimpan
mengisi data data data
pelanggan pelanggan, pelanggan, dan
dengan status dan akan | akan pindah ke
‘SERVICE’, dengan pindah ke | halaman
mengikuti halaman service

service
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aturan(4): berbayar berbayar
- Nama depan Joana
- Nama Vallendia
belakang
119029019
- NoKTP 21111123
- Tanggal lahir 09-Sep-
1980
- Alamat
Dago
- Status
Service
1.5 Edit data Aplikasi akan | Aplikasi
pelanggan. User menyimpan menyimpan
akan  mengedit data data pelanggan
data pelanggan, pelanggan
jika inputan
sebelumnya
memiliki
kesalahan dan
diharuskan untuk
dirubah, dengan
mengikuti aturan
(4):
- Nama depan Joana
_ Nama Vallendia
belakang 119029019
~ No kTP 21111123
. 19-Sep-
- Tanggal lahir 1980
- Alamat Dago
- Status .
Service
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4.3.2.2 Mengelola Data Penjualan
Berikut adalah tabel pengujian pada fungsi mengelola data penjualan.

Tabel 4-3 Pengujian Mengelola Data Penjualan

Fungsi 2 2 Melakukan
pengelolaan data
penjualan.

2.1 Entry data Aplikasi  akan | Aplikasi
penjualan.  User menolak menolak
tidak mengisi proses proses
data penjualan, menyimpan menyimpan
mengikuti data data
aturan(1): (kosong) penjualan, dan | penjualan, dan

tetap pada | tetap pada
- Dealer (kosong) halaman yang | halaman yang
- Lisin sama dan | sama dan
& (kosong) memberikan memberikan
- Surveyor (kosong) perint'a'h untuk perint‘a.h untuk
mengisikan mengisikan
- Id motor (kosong) kolom  yang
diisi kosong
- Ket

2.2 Entry data Aplikasi akan | Aplikasi
penjualan.  User menolak menolak
mengisi data proses proses
penjualan, menyimpan menyimpan
mengikuti data data
aturan(1): penjualan, dan | penjualan, dan

tetap pada | tetap pada
- Dealer Karya halaman yang | halaman yang
- Lising WOM sama _dan sama . dan
memberikan memberikan
- Surveyor Verry perint.a.h untuk perint.a‘h untuk
mengisikan mengisikan
- Id motor (kosong) kolom  yang | kolom yang
diisi kosong diisi kosong
- Ket Kredit
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4.3.2.3 Mengelola Data Service Garansi
Berikut adalah tabel pengujian pada fungsi mengelola data service garansi.

Tabel 4-4 Pengujian Mengelola Data Service Garansi

Fungsi 3 3 Mengelola data
service  garansi.
User memilih
menu service
garansi
3.1 Entry data Aplikasi  akan | Aplikasi
garansi. User menolak menolak
tidak mengisi proses proses
data garansi, menyimpan menyimpan
mengikuti data garansi, | data
aturan(1): dan tetap | penjualan, dan
pada halaman | tetap pada
- No garansi (kosong) yang sama dan | halaman vyang
(KSG) memberikan sama dan
. . (kosong) perintah untuk | memberikan
- Serigaransi . .
(kosong) mengisikan perlnt'a'h untuk
- Jumlah km kolom  yang | mengisikan
(kosong) diisi kosong kolom  yang
- Jarak km diisi kosong
(kosong)
- Tanggal
service (kosong)
- Nojadwal
3.2 Entry data Aplikasi  akan | Aplikasi
garansi. User menolak menolak
tidak proses proses
mengisidengan menyimpan menyimpan
lengkpa data data garansi, | data  garansi,
garansi , dan tetap | dan tetap pada
mengikuti pada halaman | halaman yang
aturan(2): yang sama dan | sama dan
memberikan memberikan
- No garansi perintah untuk | perintah untuk
(KSG) K mengisikan mengisikan
. . (kosong) kolom  yang | kolom yang
- Seri garansi L .
1 diisi kosong diisi kosong
- Jumlah km
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- Jarak km

- Tanggal
service

- Nojadwal

750
500-1.000

11-sep-
2015

14

4.3.2.4 Mengelola Data Service Berbayar
Berikut adalah tabel pengujian pada fungsi mengelola data service berbayar.

Tabel 4-5 Pengujian Mengelola Data Service Berbayar

Fungsi 4 4 Mengelola data
service berbayar.
User memilih
menu service
berbayar
4.1 Entry data service Aplikasi akan | Aplikasi
garansi. User menolak menolak
tidak mengisi proses proses
data service menyimpan menyimpan
berbayar, data  service | data service
mengikuti garansi, dan | garansi, dan
aturan(1): tetap pada | tetap pada
halaman yang | halaman yang
- Seriservice sama dan | sama dan
~ Type motor (kosong) memberikan memberikan
(kosong) perintah untuk | perintah untuk
- Nomor polisi mengisikan mengisikan
(kosong) kolom  yang | kolom yang
- Nomor diisi kosong diisi kosong
mesin (kosong)
- Nomor (kosong)
rangkaian
(kosong)
- Tanggal
service
4.2 Entry data service Aplikasi akan | Aplikasi
garansi. User menolak menolak
mengisi data proses proses
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service berbayar
dengan tidak
lengkap,
mengikuti
aturan(2):

- Seri service

menyimpan
data  service
garansi, dan

tetap pada
halaman yang
sama dan

memberikan

menyimpan
data service
garansi, dan

tetap pada
halaman yang
sama dan

memberikan

1 perintah untuk | perintah untuk
- Type motor . ..
mengisikan mengisikan
- Nomor polisi SOuLGT kolom  yang | kolom yang
A 7866 KN diisi kosong diisi kosong
- Nomor
mesin KL 23981
- Nomor H28001 ML
rangkaian
12-JUN-
- Tanggal 2015
service
4.3.2.5 Mengelola Jadwal Service
Berikut adalah tabel pengujian pada fungsi mengelola jadwal service.
Tabel 4-6 Pengujian Mengelola Jadwal Service
Fungsi 5 5 Mengelola jadwal
service.
5.1 Menglupdate Aplikasi akan | Aplikasi
jadwal baru memproses memproses
sesuai batas jadwal  baru | jadwal baru
tanggal yang untuk service | untuk service
ditentukan. berikutnya, berikutnya,

Mengikuti aturan

(2):

- Tanggal
service

- Tanggal
jadwal

- Tanggal
batas tempo

12-sep-
2015

01-sep-
2015

30-nov-
2015

dan jadwal
service
berikutnya
akan berganti
jadi used

dan jadwal
service
berikutnya
akan berganti
jadi used
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- Seri garansi 2
- Status used
jadwal
5.2 Mengupdate Aplikasi akan | Aplikasi
jadwal baru tidak memproses memproses
sesuai batas jadwal  baru | jadwal baru
tanggal yang untuk service | untuk service
ditentukan. berikutnya, berikutnya,
Mengikuti aturan dan jadwal | dan jadwal
(2): service service
02-nov- sebelumnya berikutnya
- Tanggal 2015 akan berganti | akan berganti
SERVICE jadi expired jadi expired
01-sep-
- Tanggal 2015
jadwal
30-nov-
- Tanggal 2015
batas tempo
2
- Seri garansi
expired
- Status
jadwal

4.3.2.6 Mengelola Laporan Penjualan
Berikut adalah tabel pengujian pada fungsi mengelola laporan penjualan.

Tabel 4-7 Pengujian Mengelola Laporan Penjualan

Fungsi 6 6 Mengelola
laporan
penjualan.  User
memilih menu
penjualan

6.1 Membuat laporan Aplikasi akan | Aplikasi

penjualan, manampilkan | manampilkan
memilih bulan laporan laporan
berdasarkan penjualan penjualan
kebutuhan berdasarkan berdasarkan
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Mengikuti aturan | - september | bulan yang | bulan yang
(1) : telah  dipilih | telah dipilih
melalui select | melalui select
- bulan list list
4.3.2.7 Mengirim SMS
Berikut adalah tabel pengujian pada fungsi megirim sms.
Tabel 4-8 Pengujian Mengirim SMS
Fungsi 7 7 Mengirim SMS
informasi jadwal
service  kepada
pelanggan.

7.1 Mengirim  SMS Aplikasi akan | Aplikasi
konfirmasi jadwal mengirimkan mengirimkan
service  kepada sms  kepada | sms kepada
pelanggan sesuai pelanggan pelanggan

status service

pelanggan,

mengikuti aturan

(2):

- nama
pelanggan

- notelp
- serigaransi

- tanggal
jadwal

- tanggal
batas
tempo

- status

siti
rahmawati

087773403
727

1

12-okt-
2015

31-des-
2015

Availabe

yang memiliki
status
available dan
akan muncul
keterangan
bahwa sms
telah terkirim

yang memiliki
status
available

76




BAB 5
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Setelah melakukan kegiatan analisisis kebutuhan, desain, perancangan kode
program dan pengujian terhadap aplikasi, penulis dapat mengambil kesimpulan

bahwa aplikasi yang dibangun mampu,
1. Mengelola data penjualan dan service.

2. Menetapkan jadwal service pelanggan sehingga pelanggan dapat mengetahui

jadwal service melalui SMS.
3. Membuat laporan penjualan, pelanggan, dan service.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil pembangunan proyek akhir ini, penulis menyampaikan beberapa

saran untuk pengembangan selanjutnya yaitu:

1. Perluas data yang dikelola yaitu pembayaran dan stok barang (sperpat).

2. Berikan fitur untuk sms balasan dari pelanggan.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Faktur Penjualan, struk KSB dan KSG

FAKTUR PENJUALAN
Tanggal : 1832015 Technician : DINDA AL-BANTENI MOTOR YSS Code: 001142
No.involce: 13030443 JL. PERINTIS KEMERDEKAAN NO.13 LABL
05 801118
No.Polisl : AB586 MG
Namz JASINAH Norangka.  MH31KPOODEJSE3165
Alamat KP KADU KANDEL RT01/02 SAMPANGBITUNG No.Mesin ©  1KP-888187
Moblle o Tipe Motor.  SOUL GT
No. Order No. Fackage Nomor item Nama jtem Harga Satuan  Discoumt% Gty Total |
KSG
1 66400 (SG2 0 000 i a
2 65400 JASA OLI GEAR 3.000 000 1 3.000
Spare Pant
1 65400 SPAREPART 1  0O733AJB1300  GEAR OIL MATIC (140 ML) 13.000 000 1 13.000
Harga sudah temmasuk PPN 0% Total Service  Rp. 3.000
Comment for Cusiomer : Tolal Spare Pat  Rp. 13.000
Total Bayar Rp. 16.000
Informasy: Senace selanjuinya pada 18/06/2015 atan 4.232 km.
Service Adviser Konsumen Cashier
( ) ( ) i )
Erint datetime: 077472015 16:533:56 Page: 1 of 1
s Y =
* FAKTUR PEN.IUAI AN
Tanggal 18003/2015 Technician : DIKIN AL-BANTENI MOTOR YSS Code: 001142
No.involca: 15030374 JL PERINTIS KEMERDEKAAM NO.13 LABL
0z 201118
No.Pollsl : AB031 L2 =
Nama UC! SANUSI MNorangka: MH3S4PO0CDJS41064
S Aamat KP.UMBUL JANJUNG 02/03 TELUK LABUAN No.Mesin :  54P-340305
Mobille 087741091523 Tipe Motor. MIDJ CW Fi
[No. OrderWo.___ Package Nomor iem Nama Jtem Harga Saluan  Discoumi®  Ofy Total ]
KSB & &
1 66330  SeniceRingan ) ’ H00  om 1 25000
2 66330 J3s Ell}l_/-> 5.000 0o 1 5.000
el
Spare Part
1 66333‘ V SPAREPART 1 S0783AJ41100 YAMALUBE MATIC ENGINE QIL 4T 30 ¢ 32.500 800 1 32.500
2 66330 SPAREPART 2  SAFWE4450000 AIR CLEANER ELEMENT SET S4P1) 40.000 800 1 40,000
Harga sudah termasuk PPN 0% Total Service Rp. 30,000
Comment for Customer : To!zl_ Spare Pant  Rp. 72.500
Total Bayar Rp. 102.500
fnfonmasy: Service selanuinya pada 1508/2015 atay 53.164 km.
Service Advisor Konsumen Cashier
( ) ( ) ( )
Primt datetime: 0720472015 16:53:30 Page: 1 of 1
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Lampiran 2 Struk PO

(&~ WOMFinance \ " o
), P 15y
PT WAHANA OTTOMITRA MULTIARTHA Thk. & Morop- /vm e Y. ey Mww_ﬁwwwwu o
Call Center : 0800 1 123 888 3 { b st Ko
Purchase Order b
Dealer : 05560 -KARYA BAROS BAROS - YAMAHA BANTEN Copy: D
Kendaraan Kwantitas Harga/nit Jumlsh ‘3 ;
2BJ - YAMAHA - YAMAHA !_.O GT 1 (Satu) 13,700,000.00 13,700,000.00 _
:
Cat. No.Order : 800500003157 ¥
Tenor : 35 { Molor Bars
LABUAN
Sub Typs Order 1152 - Diract Bales Konsuman
50 beriakts | Bulan dari rejak tanggel Biterbilkan, bila lebih dianggap batal & harus f
diprosas ulang
Keterangan :  Jumiah pembayaran pertama harus ditagih dan 5,000,000 13,700,000.00
diterima pada saat kendaraan diseralikan sebesar total Rp. 3.950-000 ol
Harep kendaraan distaySiUkSeRIMIBLE  RT. 02 RW. 02Kel. Sokong Ke. Cimanuk
Alamat Prop. Banten Telp. 08533000371 2/0858300037 12 Disetujul oleh, “Dibuat oleh,
MOHAMAD xgﬁ :
o S TaAe &) WOMFinaf
atau Y _N
Nama e ( ) ( )
Notes: Tidak ada dakumen TBO 1
-
e e S g

~——
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Lampiran 3 Struk PO dealer

| MNana Barang | Kerek/Type/Hodel \ Harna \ Oty | Harga Usit | Discount |} Total !

! NI0 FINO SPORTY)YAMAHA - NIO FINO SPORTY h K i 14.650.000} 0} 14.450.000}
Total i £.650.000]

§ BPKB Atas Hama : HOH ANSORI

hlanat BRKB < KAHPUNG KAOU PEUREUP

Nowor Perjznjian : 1212014P000001429

Uang Huka 1 3,250,000

fingsuran Pertang : 584,000

Total Peabayaran Pertana + 3.250.000

b Syagat-Syarat Penagihan ;

GHI: .

+ &

AT
P
PERSETUJURN PENBIAYARH OAN PENESANAN BARANG (PO)
H0 : 1212014P000001429
fepada Yth: & Tangaal: 10 SEPTEMBER 2014

< KARYA SEJAHTERA HOTOR, PT (KARYA BRRQ)
JL. SERANG-PANDEGLANG Kk.12,BAROS  °
Attn: 84 £

i

Dengan hurlaF, { i -ﬁl‘}

Dengan ini kani
. Hanz

aberitabukan balka Konsunen yang nengajukan peabiayaan dengan rincian sebagai belrikut 2
: HOH ANSORL

flanat ‘: | = KAHPUNG KADU PEUREUP ~
Telepon )
Ho. KTP 1 3601130606870003

Mo. Perjanjian < [212014P000001429
telah disetujui pembiayaannya untuk peabelian atas barang elektronik/kendaraan beraotor/barang jenis lain dengan
perincian sebagai berikut :

1o PT RADANA BHASKARA FINANCE TBK akan mencairkan pembiayaan dengan syarat : — - =
- Seaua Persyaratan peabiayaan dan dokumen perjanjian konsusen telah lengkap ditanda tangan dan valid. Xhusus untuk
kendaraan bekas, surat-surat kendaraan harus di cek keabsabannya.
- PO berlaku apabila supplier telah aenerisa pembayaran uang auka, Asuransi, Administrasi, Angsuran pertasa dan atau POC Full Tenor.
- Jika harga Barang yang dikirin lebih tinggi/tidak sesuai dari yang disepa¥ati saka PT RADANA BHASKARA FINAHCE TBK berhak memotong langsunq
pada saat peabayaran.
~ Helampirkan Berita Acara Serah Terina Kendaraan, Kwitansi, Gesekan Ho. Rangka dan No. Kesin, Fotocopy Faktur,
Fotocopy STHK, dan Cover Mote BPKB pada saat penagihan khusus kendaraan bermotor.
- &ngsuran 35 bulan & Rp. 584.000 ( 0 BE / Cek}.
- Hilai #ngsuran dapat berubah sewaktu-waktu.
% Konsumen meminta jatuh teapo sesual tanggal Kirim notor.

Terina kasih atag perhatian dan kerja sananya. . .

= Nenyetujui Dealer,
f”; = a

iy, ¥ il Ahaad Ferdinandra
( R nﬁ A NA; Wead ) ( )

Note Leabar 1 untuk perusahaany pgahi
Leabar 2 untuk dealer ”“IWE
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Lampiran 4 Wawancara 1

¢
0

-

P

: Ry, delu Lokt awel buf s SesVite e

9

Wowancaro
Tangga | - 23 ‘Feloruari 2015

Ket = Peaulic ( Sayn Yang MeLBwAnCard )

Decfer (pihac Dealer)

: 066\(&' Wma\né\ Al -Ranteni oerdii Se:jcu F=un laercph?
1 2000 an \dh Yo~

L Trus \angsun, d dealen peapuslann moter dan service )

I~y pas s 2004 taloWealy peajuslan ot Roulg

g \ni \/\QN-GA Fhusus \{"\MM Sc‘F\\iq,,\)

gn, Yameha S48

; Syaret Gy Mokde (U cpa o
: an Earne RSN SRt Sama don

\:\S‘mq, malka P.’L“LC
?2M§Q14' 7

Aeoltyr W emier Foun PertySureon Eepedon calon o

A ﬁV‘“'ﬂu
=\u Sekelunm ?em&sdv‘ Nthd\a‘pﬂ,‘,&ﬂ O
MV“-&"QW £0 dan Qn\«o\k U\s'\m) balwoo Wgoarqhv\
fersebut  Sesaou -

L Jod anwm{'anwgo\ apo sg¥or 2

L phole cyu
o\/\uﬁa' ’Amb{ adon \CTP, \‘-TPhjh o dan \)\ e} l?e"\fg 3
atzun pemdaon YA L TBUS KK (Wantun Wtluargs) 5

nO relien ng Uistde , Sku /SO
Sk dany SKD tuapa?
Ualo SKO

Swrat~ LLM“% oun AOM‘\P\\/\

P . Seklawn PUsyaratan lenslap , Moter Sudatn levngtung daP#?

>i Proses sel anjutiya)

: GC{U.M/ nNCunky bhale u(\;\'\c) alcorn MMM% Unas kepan

P‘;\nal& dealer~ ~ dan Selelon, It Weluene Shrule Po Yang,
MEngotulc o afen toede balwa MR sudedy dapat
Poumby| aler, pembd
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Lampiran 5 Wawancara 2

P Nebh kan ¥olo Wi moter depet Sumt 2 | jtu hmpm%sec hgye)d
BPLP  Seina NPWP WA U Sanpe 3 kulan A Surug
Slel, Lo \V‘Q\ buet dale A\dile Ue Camlat .

Pthwa WMemeras Sertite , (fu o mana?
D : Sewice oda 2 , Yaitu K5 dan WSR
25 kx (Re%) ap= ) kesg :)ug,c\ c\pa')

D : kSE Wu Guat Serlice yang cpronti | Jody alo el Moo
P Sini e PSI ode Cattu garransi Yon G AT bawoan tater
T vank orabs sawmpe Twall Sevyice .

p: Ealou kSR 2

0: IS8 i Auat Yo kebbewgar, oty budt MEvela Yg an Servjce
welipun Luken 9 dealtsr Sini Shvs Juse budt 95 maye
SaemE abis IKan £iSa SerUjce | ag- AN Cing -mP; pq\ce Qonay
b Cuger ¢ Q‘lfu ¢

P inNah adele alou Mau buct aplkall | Nank yo Penpualon,

S\ Ya Sema daten Ser Uil @ Yo buot Sexvi ce f&ﬁhen:
A domala wdak ada / Yama Qz_,m{'. Wan futcecn ¥

ok ., ouncer Py e Senhn g1l .

P [Ua\ Mant gy allaa Totntke ., ekuon Gdon yann
R Mo .

Narly  Caya alfa Wooutan tog) atu

D W dtle, YAngal W Bl levart oM Gt
SMS Yl MGh Gda ANy difEing alcen

Gf D Tanma ebh b
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Lampiran 6 Cap YAMAHA AL-BANTENI
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