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PENGARUH LINGKUNGAN KERJA FISIK DAN NON FISIK TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA KPPN BANDUNG I 

 

ABSTRAK 

 

Dalam rangka pencapaian tujuan suatu perusahaan diperlukan adanya peningkatan 

kinerja karyawan. Berbagai hal dapat mempengaruhi kinerja karyawan, salah satunya 

adalah lingkungan kerja, secara garis besar lingkungan kerja terbagi menjadi dua, 

yaitu lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik. Untuk itu penelitian ini 

dilakukan untuk melihat bagaimana pengaruh lingkungan kerja fisik dan non fisik 

terhadap kinerja karyawan pada KPPN Bandung I. Berdasarkan penelitian dengan 

menggunakan 45 orang responden, dapat diketahui hasil regresi linier berganda 

menunjukkan bahwa secara parsial lingkungan kerja fisik seperti peralatan kerja, 

sirkulasi udara, kebisingan, penerangan, dan tata ruang kerja mempunyai pengaruh 

yang signifikan terhadap kinerja karyawan sebesar 44,9%. Selain itu, lingkungan 

kerja non fisik seperti hubungan kerja atasan dengan bawahan maupun hubungan 

kerja antar sesama karyawan juga mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 

kinerja karyawan sebesar sebesar 42,8%. Hasil uji simultan menunjukkan lingkungan 

kerja fisik dan non fisik mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kinerja 

karyawan sebesar 72.1%. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, baik secara 

parsial maupun simultan lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan pada KPPN Bandung 

I. 
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