DAFTAR ISI

LEMBAR PEGESAHAN. ... ...ttt e anateeassaeesseeeaaeeeansaeeanns i
HALAMAN PERNYATAAN. ...ttt sttt tatessessesessessesessensens ii
KATA PENGANTAR. ...ttt ettt sesbe st eene seseens sensens iii
LEMBAR PERSEMBAHAN. ...ttt sttt e e snae e Y
ABSTRAK e reeas teeanreeeaeeeaaee e e Vil
ABSTRACT ..ottt sttt s e be st e st e be s eetees eereeresteseenearenes viii
DAFTAR ISLciciiee ettt tereate seseeressesseneaseares ix
DAFTAR TABEL. ...ttt e e aniee 2eensee teesnsreeeeans Xi
DAFTAR GRAFIK Xii
DAFTAR GAMBAR. ..ottt sttt s eetesseeeseaseneens Xiii
BAB |I. PENDAHULUAN
1.1. Gambaran Umum Objek Penelitian...........ccccooveiiiiniiiiiniins v, 1
1.2. Latar Belakang Masalah..............cccooviiiiiiiiciiccccceeees et 4
1.3. RUMUSAN MaSAIAN. ........ciiiiiiiiiee e e 10
L4, Tujuan Penelitian........cc.oooiiiiiiiiiseeeee s ettt 11
1.5, Kegunaan Penelitian. ...t et e e 11
1.6, Sistematika PENUIISAN..........ccoiiiiiiiiieierese et e aee eeneenens 12
BAB Il. TINJAUAN PUSTAKA DAN LINGKUP PENELITIAN
2.1. Tinjauan Pustaka Penelitian..........cccoiiiiiiiiiee e 13
2.2. Penelitian terdanulU............ccooueiiiiieie e 26
2.3. Kerangka PemiKIran...........ccooiieiiiic i cieis et 38
2.4. Hipotesis PeNelitian...........ccooiiiiiiiie e 39
2.5. Ruang Lingkup Penelitian..........c.ccooit v e 39
BAB IIl. METODE PENELITIAN
3.1, JeniS PENEIITIAN. .....couiiieii e e s 40
3.2, Variabel PeNITIAN........cccoiiiie et 40
3.3, Tahapan Penelitian.........ccocooiiiiiiiiiece e 44
3.4. Sumber dan teknik Pengumpulan Data.............cccooviiiiniiieneneneeceeee, 45
3.5. Populasi dan SAMPIE.........oooviiiiiic e 46



3.6. Teknik Pengujian Data...........ccccveieiieieiie i 47

3.7, TeKnik ANAISIS ALA.........ceiiiieiiieiie e et ereas 50
3.8, UjJi ASUMST KIBSTK. ..ottt 53
3.9, UJE HIPOTESIS. ...ttt bbb 56
3.10. KOETISIEN DEtEIMINASI. .....viviiiieiiiieite et 60
BAB 1V. HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 61
4.1 Karakteristik RESPONAEN........c.oiiiiiiiiiieee s 61
4.2 Analisis Deskriptif Data Penelitian............cccooeiiiiiiiiiiiieccc e 63
4.3 Pembahasan ............ccciiiiiiiiiiiie i 74
BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN. ..ottt 88
5.1 KESIMPUIAN. ...t bbb 88
5.2 SAIAN .t e 88
DAFTAR PUSTAKA .. ottt b et et 91
LAMPIRAN . ..ottt bbb bttt b bttt et b e 93



Tabel 1.1

Tabel 1.2
Tabel 2.1
Tabel 2.2
Tabel 2.3
Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9
Tabel 4.10
Tabel 4.11
Tabel 4.12
Tabel 4.13
Tabel 4.14

DAFTAR TABEL

Jumlah Pelanggan PT Asuransi Jiwasraya (Persero) Bandung Barat Branch
OFfiCe. e

Masalah Bauran Pemasaran ASuransi JIWasraya ............ccccceveeviveresieesieannens
Artikel Dalam Jurnal Nasional............ccooiiiiiiiiiii e
Avrtikel Dalam Jurnal Internasional ...
SKIIPST. .1t
Variabel Operasional...........ccccciiiiiis coieiieiieiies e
Kriteria Interpretasi SKOF.............. i e,
Tanggapan Responden terhadap bauran pemasaran............c.ccccceevievene enenne

Tanggapan Responden terhadap bauran pemasaran Produk..........................

Tanggapan Responden terhadap bauran pemasaran Price............................

Tanggapan Responden terhadap bauran pemasaran Place............................

Tanggapan Responden terhadap bauran pemasaran Promotion.....................
Tanggapan Responden terhadap bauran pemasaran People..........................

Tanggapan Responden terhadap bauran pemasaran Process..........................
Tanggapan Responden terhadap bauran pemasaran Pysical Evidance.............
Tanggapan Responden terhadap proses keputusan pembelian.......................
Hasil Uji MUltikoliNIeritas. .............ooovii e
Hasil Uji AUtOKOTEIAST. . ..eeviiiriieet et
Hasil Perhitungan Nilai Koefisien Persamaan Regresi................c.ooovvveninen...
Hasil Pengujian Uji Simultan (UJI-F) ..o e

Hasil Analisis Koefisien Determinasi........c..o.ouvieriineiiiins veiiniieenn,

xi

7



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Logo PT. Asuransi Jiwasraya (Persero)..........ccccoeuvenieniirininiiiiieeanannanns
Gambar 1.2 Struktur Organisasi PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Bandung Barat Branch
(@] TSRS
Gambar 2.1 Model Lima Tahap Proses Keputusan Pembelian..........................ocoeiei.
Gambar 2.2 Kerangka PemIKITAN .........ccuoiiiiiiieiesie et et e et e e eaeeaeeeneaans
Gambar 3.1 Tahapan PeNeIITIAN. ..o
Gambar 3.2 Garis Kontinentum KIITEIIA .......ooeieiiiiiiiieieiee e
Gambar 4.1 Jenis Kelamin ReSPONTEN .........ccveiieiiiiieie e
Gambar 4.2 USIa RESPONAEN ......oviiiiiiiiiieiee s
Gambar 4.3 Penghasilan Perbulan RESPONAEN .........cccoiiiiiiiiiiieee e
Gambar 4.4 Skor Tanggapan Responden Terhadap Bauran Pemasaran ..............c.ccccceueennen.
Gambar 4.5 Skor Tanggapan Responden Terhadap Bauran Pemasaran Produk...................
Gambar 4.6 Skor Tanggapan Responden Terhadap Bauran Pemasaran Place.......................
Gambar 4.7 Skor Tanggapan Responden Terhadap Bauran Pemasaran Promotion................
Gambar 4.8 Skor Tanggapan Responden Terhadap Bauran Pemasaran People ....................
Gambar 4.9 Skor Tanggapan Responden Terhadap Bauran Pemasaran Process....................
Gambar 4.10 Skor Tanggapan Responden Terhadap Bauran Pemasaran Physical Evidence...
Gambar 4.11 Skor Tanggapan Responden Terhadap Proses Keputusan Pembelian............

xii



DAFTAR GRAFIK

Grafik 4.1 Hasil Uji NOrmalitas ...........cooiiiiiiiiiii e

Grafik 4.2 Artikel Dalam Jurnal Nasional

Xiii



