DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ....oooiiieieieie sttt st nae s [
HALAMAN JUDUL ..ottt ettt i
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt i
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ..o iv
KATA PENGANTAR ..ottt %
ABSTRAK ettt e re e viii
DAFTAR ISH .ottt bbbt X
DAFTAR TABEL ..ottt xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt sreanenneas Xii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt e 1
1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...........ccccoceiiiiiiniiiiiienec e 1
1.2 Latar Belakang Penelitian ...........cccooeiiiiiiiiiiiiiec e 2
1.3 Perumusan Masalah ... 9
1.4 Pertanyaan PENEItian ..........cccocvevviiieiieie et 9
1.5 Tujuan Penelitian ........c.ooveiiiiiiiiiieeeee s 9
1.6 Manfaat PENelitian ..........ccoooveiiieiiee e 10
1.7 Ruang LingKup Penelitian .........ccccooveiiiiiie i 10
1.8 Sistematika Penulisan Tugas AKNIr .........cccooviiiiiiiiiice e, 10
BAB 1 TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 12
2.1 Teori-Teori Penelitian dan Penelitian Terdahulu ............cccccoooveviviieieenen, 12

2.2 Kerangka PEMIKITAN .......ooiiiiieiiiiiieiee et 27



BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ...coooiiiiiiiiiieceee e 28

3.1 Karakteristik Penelitian ..o 28
3.2 Alat Pengumpulan Data ..........ccocooeiiiiiieieeieseseseseeeee e 29
3.3 Tahapan Penelitian ... 33
3.4 Populasi dan SAMPEI ......cooiviiiieiiee e 35
3.5 Pengumpulan Data dan Sumber Data ...........ccccoeveevieveiiieneee e 38
3.6 Validitas dan Reliabilitas ..........cccocevieieiiiiieecc e 39
3.7 Teknik Analisis Data dan Pengujian HIpPOTeSIS .........cccocevirinininieniinienn, 45
BAB [V PEMBAHASAN .....coiiiiiiieie ettt 47
4.1 Karakteristik Responden (Sampel) .....ccccooveiiiiieiicieceseec e 47
4.2 HaSil PENEIITIAN .....oveeiecieece e s 53
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....ooitiiiiite st 66
5.1 KESIMPUIAN ..ot 66
5.2 SAIAN ..ttt nne e ees 67
DAFTAR PUSTAKA L.ttt 70

LAMPIRAN



