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ABSTRAK 

 

Instagram memiliki peran sebagai media akting bagi penggunanya, 

khususnya bagi kalangan remaja. Impression management atau pengelolaan 

kesan, permainan peran yang dilakukan remaja di media sosial Instagram akan 

membentuk suasana dan kondisi interaksi yang kemudian memberikan makna 

tersendiri. Fokus penelitian ini adalah untuk mengetahui penampilan panggung 

depan dan panggung belakang serta mendeskripsikan pengelolaan kesan 

mahasiswa Universitas Telkom dalam menggunakan media sosial Instagram.   

Metodologi penelitian ini peneliti menggunakan paradigma 

konstruktivisme dengan menggunakan metode kualitatif dan format deskriptif. 

Peneliti menjadikan mahasiswa Universitas Telkom sebagai subjek dan media 

sosial Instagram sebagai objek penelitian. Unit analisis yang terdiri dari 

impression management dan dramaturgy. Informan yang digunakan adalah 2 

orang informan utama dan 2 informan pendukung. Pengumpulan data yang 

dilakukan melalui data primer dengan observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa kedua informan 

membentuk citra diri melalui dramaturgi dan pengelolaan kesan di media sosial 

instagram sebagai panggung depannya. Publikasi pada panggung depan 

disesuaikan dengan idealism dan citra diri yang hendak disampaikan oleh kedua 

informan yang memposting foto pada panggung depan yang dapat memunculkan 

kesan modis dan gaya sesuai dengan profesi para informan. Pemilihan busana 

dapat menunjukan citra diri, seperti yang dilakukan informan SR yang 

menampilkan foto-foto hasil pemotretan dari fotografer. Begitu pula dengan 

pemilihan latar, seperti yang ditampilkan oleh informan AB yang menampilkan 

latar outdoor yaitu cafe, sangat menunjang citra dirinya sebagai seorang penyiar 

radio yang fashionable dan eksis, karena lingkup radio sangat dominan dengan 

cafe. 
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