Kata Pengantar

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT, yang telah
memberikan nikmat dan karunia yang tak terhingga sampai pada akhirnya penulis
dapat menyelesaikan tugas akhir yang berjudul “Evaluasi Tata Kelola Teknologi
Informasi PT. Integra Citra Solusi (Nethost) dengan Menggunakan COBIT 5 pada
Domain BAI (Build, Acquire and Implement)”. Tugas akhir ini disusun untuk
memenuhi persyaratan dalam memperoleh gelar Sarjana Komputer, Fakultas
Informatika Universitas Telkom.

Laporan tugas akhir ini dibagi menjadi 5 bagian utama, yaitu pendahuluan,
landasan teori, metodologi penelitian, analisis hasil dan rekomendasi, serta
kesimpulan dan saran. Di dalam buku ini, dilengkapi dengan gambar dan tabel
untuk membantu menjelaskan informasi kepada pembaca.

Penulis menyadari bahwa dalam buku laporan tugas akhir ini memiliki
kekurangan, oleh karena itu penulis menghargai segala saran dan kritik yang
membangun. Semoga buku laporan tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi penulis
dan khalayak umum, khususnya untuk dunia pendidikan.
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