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ABSTRAK

Seperti yang kita ketahui bahwa keanekaragaman kopi Indonesia dan
masyarakatnya sangat gemar mengonsumsi kopi. Hal ini yang menyebabkan
berkembangnya bisnis usaha kedai kopi di Indonesia khususnya di Bandung yang
merupakan kota kuliner. Oleh karena itu, Armor Kopi Bandung sebagai salah satu
kedai kopi terkenal di Bandung perlu memiliki strategi internal agar dapat bertahan
dan berkembang. Strategi Internal dalam penelitian ini didasarkan pada analisis
strategi bersaing dan rantai nilai. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
strategi internal Armor Kopi Bandung yang dapat digunakan dalam menghadapi
persaingan di sektor bisnis usaha kedai kopi. Jenis penelitian yang digunakan adalah
penelitian kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi kasus. Informan ditetapkan
melalui teknik purposive sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan
wawancara, observasi, dan dokumentasi secara langsung dilapangan. Setelah
mendapatkan data, penulis memastikan keabsahan data dengan model Triangulasi.
Hasil penelitian ini menunjukkan, terdapat beberapa kekuatan dan kelemahan dari
beberapa indikator strategi bersaing Armor Kopi Bandung yang dimana kekuatan
terletak pada tidak menganggap persaingan terhadap kedai-kedai kopi lainnya dan
terdapat juga kelemahan yang disebabkan oleh kestabilan harga pasar kopi yang
selalu naik turun dan musim panen kopi yang tergantung cuaca menyebabkan sering
berubahnya perencanaan persediaan bahan baku serta operasional dari Armor Kopi
Bandung. Dan menghasilkan beberapa perencanaan alternatif strategi daya saing
seperti mempunyai konsep edukasi kopi. Operasional aktivitas utama dan pendukung
rantai nilai Armor Kopi Bandung melibatkan tiga pelaku utama, yaitu petani kopi

lokal, trider kopi, industri pengolahan dan kedai kopi.

Kata Kunci: Kopi, Kedai Kopi, Strategi Internal, Strategi Bersaing (Porter), Rantai
Nilai.
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ABSTRACT

As we know that the diversity coffee Indonesia and Indonesia society are very
high in consuming coffee. This is causing business enterprise coffee shop grows in
Indonesia, especially in Bandung which is culinary city. Therefore, Armor Kopi
Bandung as one of the coffee shop famous in Bandung needs to have internal
strategic that can survive and develop. Internal strategy in this research based on
competitive strategy and value chain. The purpose of this research is to know internal
strategy Armor Kopi Bandung in the face of competition in sector business
enterprises the coffee shop. The kind of research used is qualitative descriptive with
the approach case study. Informants are determined by purposive sampling
technique. Technique data collection use interview, observation, and documentation
directly in the field. After getting data, writer ensures the validity of data with
triangulation data. This research result showing, there are some strength and
weakness from some indicators of competitive strategy Armor Kopi Bandung that
where strength located at don’t regard against others coffee shop and there also
weakness caused by stability the market price coffee always up and down and harvest
coffee that depends on the weather causes often change of planning supplies raw
materials and operational of Armor Kopi Bandung. And generate some alternative
planning competiveness strategy had the concept of coffee education. Operational the
primary activities and support activities of value chain Armor Kopi Bandung
involving three leading perpetrator, i.e. farmers coffee local, coffee trider, processing

industries and coffee shop.

Keywords: Coffee, Coffee Shop, Internal Strategy, Competitive Strategy (Porter),
Value Chain.



