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ABSTRAK 

 

Teknologi informasi memiliki peranan penting dalam pengembangan organisasi di 

Pemerintah Kabupaten Bandung. Untuk mendukung pelaksanaan informasi publik, 

Pemerintah Kabupaten Bandung memiliki salah satu badan, bernama BAPAPSI. 

Permasalahan yang ada di BAPAPSI, terutama pada bidang PPI adalah tidak meratanya 

jaringan internet di seluruh kecamatan, jaringan internet yang buruk, penanganan 

insiden yang buruk dan pengadaan server yang tidak mendukung penggunaan aplikasi 

di BAPAPSI. Berdasarkan penilaian tingkat kapabilitas untuk EDM dan domain DSS, 

hasilnya berada di level 1. Level 1 berarti bahwa proses telah dilaksanakan namun 

proses dokumentasi proses tersebut belum lengkap. Oleh karena itu, perlu adanya tata 

kelola TI dalam mengevaluasi, mengarahkan dan mengelola sumber daya TI untuk 

menciptakan optimalisasi penggunaan TI. Penelitian ini dilakukan untuk merancang 

tata kelola TI menggunakan framework COBIT 5. COBIT 5 menyediakan panduan 

yang lengkap, pedoman yang komprehensif dalam membantu organisasi untuk 

mencapai efektifitas penggunaan TI. Hasil penelitian ini adalah merekomendasikan 

struktur organisasi sasaran dan merancang prosedur dan dokumen untuk domain EDM 

dan DSS. 
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