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proses menjadi nampak dimudahkan. Ucapan terinih Has penghargaan yang

setinggi — tingginya kepada :
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Bapak Dr. Jafar Sembiring, M.Ed.M, selaku Ketuamtepenguji sidang
proposal dan Ibu Dr. Dewi K. Soedarsono selakugpgnyang telah
memberikan banyak sekali masukan dan saran padasigaag proposal
dan tesis.

Ketua Program Studi MM dan seluruh Staf Pengajard€o 8 program
Magister Manajemen Universitas Telkom yang telaimiverikan ilmunya
selama kurang lebih 2 tahun dan begitu banyak mgkan waktunya untuk
memberikan pengetahuan dan pengalamannya.

Bapak dan Ibu di PA MM, Perpustakaan dan selurursgmal yang
membantuk seluruh proses perkuliahan yang tidalatddsebutkan satu
persatu.

Orang tua penulis, Ibu Komariah dan Bapak Maulahduikadir (alm) dan
juga Ibu Nenah dan Bapak li Rusnama yang deng&andan, perhatian
dan doa — doanya memberikan kekuatan tambahardoggiah anaknya.
Untuk keluarga tercinta yang senantiasa mendorarglis untuk tetap
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yang telah mendahului menuntaskan S2-nya. Anand@ddaNur Azizah
ST MT, yang mendahului bapaknya menuntaskan S2Awyanda Ghiyats
Nur Syafiq Abdul Qadir yang sedang sibuk dengamyl-Ananda tercinta
Tsurayya Nur Afifah yang setia menemani bapaknyanuntaskan

penulisan tesis ini.
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Rekan rekan di lingkungan KMCS CorpU Telkom yangg# dukungan
dan penuh pengertiannya mendorong penulis untukraegenuntaskan
program ini.

Rekan - rekan Cordev 8, MBTI 2008 , MBTI 2009 ju0& Telkom yang
baru yang tidak bosan—bosannya selalu mendoakamigpamtuk segera
menyelesaikan penulisan tesis ini.

Rekan — rekan karyawan Telkom (Sasri, Widya, Bue)nfrif Rudiana,
Vidhita, Nuri dan rekan - rekan lainnya yang sdigebutkan satu persatu)
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