DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot I
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt I
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ... ii
HALAMAN PERSETUJUAN AKADEMIS ... 1\
KATA PENGANTAR L.ttt st v
DAFTAR ISttt bttt sb e e et e sbe e nbeesnbeenreas X
DAFTAR GAMBAR ...ttt st Xiii
DAFTAR TABEL ... .o Xiv
BAB | PENDAHULUAN. ...ttt 1
1.1 Gambaran Umum ODbjek Penelitian ............cooviviiiieieiiseeeee e 1
1.2 Latar Belakang Penelitian ..........ccooeiiiiiiiiiiiieeeee e 2
1.3 Perumusan Masalah ..o 12
1.4 Pertanyaan Penelitian...........c.cooiiiiiiic i 12
1.5 TUJUAN PENEIITIAN ...ttt sre e 13
1.6 Manfaat PENEITIAN ........ooiiiiiiieicee s 13
1.6.1 KegUNAAN TEOMITIS ......eviitiiieiiieiieieie ettt 13
1.6.2 KeguNaan PraktiS .........cc.coiiiiiiiie ettt 13
1.7 Ruang LingKup Penelitian...........c.covoieiiiiieie et 14

1.7.1 Ruang LingKup Penelitian...........ccocoiiiiiiiiniiieese s 14

1.7.2 Lokasi dan Objek Penelitian ..........cocooiiiiiiiiiies s 15

1.7.3 Waktu dan Periode Penelitian..................ooiiiiiiiiii i e, 15
1.8 Sistematika Penulisan Tugas AKRIT............oiiiiiiiiiii e e 15

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LINGKUP PENELITIAN....................... 17



2.1 Tinjauan Pustaka Penelitian...............oooiiiiiiiii e e 17
2. 11 PEMASAIAN. . ...ttt et 17

2.1.2 Manajemen Pemasaran..............ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiie i ees creeseesieeennen L

2.1.3 Bauran PeMASAIAN. ..........cocuiiiiiieiiiie et 18
2.1.4 Major Sales Promotion TOOIS .........ccceiieiieiieiieii et 23
N o o= ] U T o SRS 24
2.2 Kerangka PEMIKITAN. ..ot 25
2.3 HIPOLESIS PENEIITIAN ...veieieiiicieee et 26
BAB Il METODE PENELITIAN ....oooiiii e e 29
3.1 Karakteristik Penelitian. ............oooiuiiiii i 29
3.2 Variabel Operasional............c.c.oiiiriiii i 29
B2 L VANADEL ... 29
3.2.2 SKala PENQUKUIAN. .......otiiiitiitiiieiei e 35
3.3 Tahapan Penelitian. ... .......ooiuiriiii e 36
3.4 Populasi dan Sampel...........ouveieieiiii i e 38
I O I oo o1V - ] SO PRPPR 38
342 SaAMPCL. ..t e 38
3.5 PenguMPUIAN Data.........coiniiiii e 39
S5 L JBNIS DIAtA. .. eititiie et 39
3.5.2 Teknik Pengumpulan Data...........cc.coeiiiiiiiie i 40
3.6 Uji Validitas dan Reliabilitas ..........cccooeviiiiiiiiiiiicee e 40
BB L UJE Valditas. ..o.eeieieee e 41
3.6.2 Uji Reliabilitas. .......ocuiuiniiie e 46
3.7 TeKNiK ANAIISIS DAA.........ccoiiiiiiiiiieiere e 47

3.7.1 Analisis Deskriptif.. .. ..o e 47



3.7.2 Penskalaan MSI (Method of Successive Interval) .........cccccovevieviiiciienece e, 48

3.7.3 Uji Asumsi KIasiK. ....ovoii i e e 49
3.7.4 Analisis Regresi Berganda..........cccooeieiiiiiiiiieeeese e 50
BB UJI HIPOLESIS ...ttt bbbttt 51
BB L Ul — et e ————— e 51
BB 2 U i = F o ——— 53
3.8.3 KOETISIEN DEEIMINGST ....ecviiiiiiiieiiieie et 53
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccccooeieeieieie e 55
4.1 Karakteristik RESPONUEN........ccuiiiiiic ettt 55
O 0 U T TSSO 55
4.1.2 JENIS KEIAMIN w.oveiiiiie et nee s 56
4.1.3 Pendidikan TeraKhir......... .o oo 56
414 PeKeIJaan. ....o.uit it e e 57
4.1.5 Pendapatan. ... .....o.oeiniinii i e 58
4.1.6 Bidang Usaha.........c.oiuiiiiiiii s e e 59
4.1.7 Tujuan Membeli........ooouiitiiiii it s e 59
4.2 HaSIl PENEIITIAN ..ot 60
4.2.1 UJENOIMAIITAS ..ot 60
4.2.2 UJi MUITIKOIINEAITTAS .....vveviiiiecie st 62
4.2.3 Uji HeterosKedastiSItas .........c.oieieiiiiiiiieeeese e 63
4.2.4 Uji Regresi Linear Berganda.............ccccoveviiiieiicie e 64
B.2.5 UJE = Bttt b reene e 64
B.2.6 UJI— F oot 66
4.2.7 KOETISIEN DEtErMINGSI ....ccveeieiieiiieiesiesie e ee s e se e nae e sneas .66
4.3 Pembahasan Hasil Penelitian ............cccooiiiiiiiii i 67
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .. ..ottt 71
5.1 KESIMPUIAN .o be e reeare e 71



5.2.1 Saran Untuk Objek Penelitian ...........c.cccevviiiiieii i
5.2.2 Saran Untuk Penelitian Selanjutnya.............cccoovevviieiieie e
DAFTAR PUST AKA ettt sttt et e et e e e b e e e nsreeanneeeans

LAMPIRAN



