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Arsip merupakan dokumen yang bersifat penting, dibuat sebagai bahan 
bukti yang konkrit bagi pihak yang bersangkutan dalam penyelenggaraan 
administrasi. Setiap lapisan masyarakat memiliki peran dalam pengelolaan arsip, 
meliputi penyimpanan dan perlindungan arsip. Namun pada kenyataannya masih 
kurangnya pemahaman masyarakat akan pentingnya memiliki arsip tersebut, 
penyimpanan yang kurang tepat, dan berbagai macam bencana yang tidak dapat 
diprediksi, dapat menyebabkan kerusakan arsip, bahkan kehilangan arsip. Upaya 
yang dilakukan oleh Badan Perpustakaan dan Daerah Provinsi Jawa Barat, 
melalui mobil Layanan Masyarakat Sadar Arsip ternyata masih belum 
memberikan peningkatan yang signifikan dalam pentumbuhan urusan kearsipan, 
terutama kearsipan dalam pencatatan sipil di Kabupaten Bandung dimana 
kesadaran masyarakat masih kurang akan pentingnya memiliki dan mengelola 
arsip pencatatan sipil tersebut. Berdasarkan fenomena ini, diperlukannya suatu 
perancangan kampanye sosial untuk untuk memberikan edukasi 6pentingnya 
memiliki arsip pencatatan sipil, dan pengelolaannya. Perancangan kampanye 
sosial ini dapat dilaksanakan melalui proses pengambilan data dengan wawancara, 
observasi, kuesioner dan studi pustaka dengan menggunakan dua metode analisis 
yaitu analisis SWOT dan matriks perbandingan. Perancangan kampanye sosial 
Masyarakat Sadar Arsip ini diharapkan dapat meningkatkan kesadaran masyarakat 
akan pentingnya arsip, dan pengelolaannya sehingga terciptanya masyarakat yang 
tertib arsip. 
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