
ii 
 

KATA PENGANTAR 

 Alhamdulillahirabbil’alamin. Puji syukur penulis panjatkan ke 
hadirat Allah SWT karena hanya berkat rahmat, hidayah  dan karunia-Nya penulis 
berhasil menyelesaikan tesis dengan judul “Faktor-faktor yang berpengaruh 
terhadap keunggulan bersaing pada startup aplikasi digital (studi kasus pada 
program indigo incubator PT Telkom)”.  
 Penulisan tesis ini diajukan untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan 
dalam jenjang perkuliahan Strata II Universitas Telkom. Dalam penulisan tesis ini 
tidak lepas dari hambatan dan kesulitan, namun berkat bimbingan, bantuan, 
nasehat, dan saran serta kerjasama  dari berbagai pihak segala hambatan tersebut 
dapat diatasi dengan baik.Untuk itu penulis mengucapkan terima kasih yang 
sebesar-besaranya kepada: 
1. Bapak Ir. Dodie Tricahyono, MM.Ph.D selaku Dosen Pembimbing atas 

ketulusan, kesabaran dan semangatnya dalam membimbing, mendukung dan 
mengarahkan penulis. 
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selaku Dosen Penguji Sidang Tesis yang memberikan masukan dan bimbingan 
untuk perbaikan tesis. 
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CRMP selaku Dosen Penguji Sidang Proposal Tesis yang telah memberikan 
masukan dan bimbingan untuk perbaikkan proposal 

4.  Bapak dan Ibu Dosen beserta asisten dosen,  segenap karyawan/karyawati dan 
rekan MM Cordev 08 Universitas Telkom 

5. Rekan-rekan pelaku New Start Up  selaku nara sumber dalam diskusi 
penelitian ini 

6. Keluarga tercinta : Poeji Oetaminingsih, anak-anakku Putia Chairunnisa, 
Pramita Chairunnisa(Almh), Putristiara Chairunnisa atas seluruh cinta dan 
semangat yang diberikan. 

 
 Penulis menyadari bahwa tesis ini belum sempurna, untuk itu segala saran 
dan kritik sangat diharapkan. Akhir kata, semoga tesis ini bisa memberikan 
manfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan. 
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