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ERP . Enterprise Resource Planning merupakan
seperangkat aplikasi bisnis atau modul, yang
menghubungkan berbagai unit bisnis dari
sebuah organisasi kedalam satu sistem yang
terintegrasi dengan platform umum.

SAP HCM : SAP yang mencakup proses manajemen di
suatu organisasi atau perusahaan, seperti
manajemen sumber daya manusia, administrasi
pegawai, fungsi  penggajian dan lain
sebagainya.

Sistem : Sekelompok komponen yang saling
berhubungan dan bekerja bersama untuk
mencapai tujuan bersama dengan menerima
input serta output dalam proses transformasi
yang teratur.

Penilaian Kinerja : Suatu sistem formal dan terstruktur yang
mengukur, menilai, dan mempengaruhi sifat-
sifat yang berkaitan dengan pekerjaan, perilaku,
dan hasil, termasuk tingkat ketidakhadiran.

Software . Perangkat lunak atau software adalah bagian
dari sistem komputer yang terdiri dari

informasi atau perintah komputer yang

dikodekan.

ASAP Methodology . Pendekatan yang direkomendasikan SAP untuk
mengimplementasikan ~ software ERP  di
perusahaan.

Business blueprint . Dokumentasi hasil-hasil yang dikumpulkan

mengenai persyaratan proses bisnis perusahaan.
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