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Indonesia Periode 2010-2016”. Tugas Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk

memperoleh gelar Magister Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas

Telkom.

Terselesaikannya Tugas Akhir ini tidak lepas dari adanya bantuan dan dukungan

baik moril maupun materiil dari berbagai pihak dalam menyelesaikan kendala yang

dihadapi penulis. Oleh karena itu, melalui kesempatan ini penulis ingin menyampaikan

ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :
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Dr. Dadan Rahadian.,ST.,MM selaku dosen pembimbing dan dosen wali yang telah
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. Suami tercinta Fajar Prawira Utama.,SH yang selalu setia menemani dan mendoakan

dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini.
Kedua orang tua tercinta H. Johan Alliasnyah dan Hj. Euis Sukaesih yang dengan

penuh kasih sayang telah mendidik dan membesarkan saya hingga saat ini. Terima



kasih atas doa, semangat, motivasi dan dukungan dalam bentuk apapun yang selalu
mengiringi penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini.

5. Seluruh dosen program Magister Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Telkom yang telah memberikan ilmu dan bimbingan kepada penulis.

6. Teman-teman seperjuangan kelas MM Weekend-2, terima kasih atas doa, dukungan
dan pengalaman yang tak terlupakan.

7. Civitas Akademika Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Telkom dan Yayasan
Pendidikan Telkom serta seluruh pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu
tanpa mengurangi rasa hormat yang telah berjasa membantu penulis dalam
menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Semoga segala bantuan yang telah penulis terima, mendapat balasan dari Allah

SWT. Dalam penulisan Tugas Akhir ini, penulis menyadari bahwa masih banyak terdapat

kelemahan dan kekurangan karena keterbatasan waktu yang penulis miliki, untuk itu

penulis harapkan kritik dan saran yang bersifat membangun untuk memperbaiki dan
menyempurnakan Tugas Akhir ini.
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