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Alhamdulilah puji syukur penulis panjatkan kehadirat ALLAH SWT yang 

telah melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi yang berjudul “PENGARUH CAPITAL ADEQUACY 

RATIO, NON PERFORMING LOAN, DAN BEBAN OPERASIONAL 

TERHADAP PENDAPATAN OPERASIONAL TERHADAP PENYALURAN 

KREDIT (Studi kasus pada Bank Perkreditan Rakyat Se Jawa Tengah pada tahun 

2012-2014)”. Penulisan skripsi ini sebagai salah satu syarat kelulusan program 

strata satu Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Telkom. 

Dalam Penelitian ini penulis telah banyak mendapatkan bimbingan, saran dan 

motivasi yang sangat besar dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dalam 

kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada pihak-pihak yang 

telah membantu. Secara khusus penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada : 

1. Kedua orang tua penulis Bapak Masyhuri dan Ibu Nanik Rachmawati atas 

doa dan restu untuk penulis, serta kakak penulis, Muhammad Yusuf Fadli dan 

adik penulis Intan Tsania Putri dan Nanda Akhyar Saifullah yang selalu 

mendukung dan mendoakan penulis serta memberikan motivasi bagi penulis. 

2. Ibu Khairunnisa, SE., MM selaku dosen pembimbing 1 yang telah 

membantu, membimbing dan memberikan masukan kepada penulis. 

3. Bapak Dewa Putra Khrisna Mahardika, SE., M.Si Selaku dosen pembimbing 

2 yang telah banyak membantu, membimbing dan memberikan masukan 

kepada penulis. 

4. Bapak Sulistijono, SH., MA. Selaku dosen wali Akuntansi A 2012 yang 

memberikan banyak pengalaman, ilmu, dan motivasi untuk terus berjuang 

kepada penulis. 

5. Seluruh dosen pengajar Prodi Akuntansi yang telah memberikan ilmu yang 

sangat bermanfaat kepada penulis. 

6. Ajillia Sehana Paramudita atas dukungan, semangat untuk terus berjuang 

selama ini. 



7. Semua teman-teman Akuntansi A 2012 atas dukungan, semangat dan 

bantuannya selama ini. 

8. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang telah 

memberikan dukungan semangat dan bantuan kepada penulis dalam 

menyelesaikan tugas akhir skripsi ini. 

Semoga ALLAH SWT selalu melimpahkan rahmat dan membalas kebaikan 

semua pihak yang telah membantu dan memberikan motivasi kepada penulis 

dalam penyusunan skripsi ini. Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh 

dari kesempurnaan, untuk itu saran dan kritik yang membangun sangat penulis 

harapkan. Semoga penulisan skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi semua 

pihak. 
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