DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ... [
HALAMAN PERSETUJUAN ..o i
HALAMAN PERNYATAAN.....c.oo e ii
HALAMAN MOTO DAN PERSEMBAHAN ........cccociiiiii 1\
ABSTRAK e v
ABSTRACT et vi
KATA PENGANTAR ..o vii
DAFTAR ISL... e X
DAFTAR TABEL ... xiii
DAFTAR GAMBAR ... Xiv
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...........ccccocevveveiieiicse e 1
1.1.1 Profil Umum Perusahnaan ...........cccoceverinininnsiee e 1
1.2.2 ViSH AN IMIST.....oviiiiiiiiiiiieiece e 2
1.1.3 Produk Perusahaan ............ccoeeeiiiienininenieeeeseseeese e 3
1.2 Latar Belakang .........cccooiiiiiiieieieee s 8
1.3 Perumusan Masalah ... 16
1.4 Tujuan Penelitian .........ccceeiieieiie et 17
1.5 Kegunaan Penelitian...........ocoiiiiiiiieseeee e 17
1.5.1 ASPEK TEONILIS ...vvevreieciiecie ettt 17
1.5.2 ASPEK PraKLiS .......ooviiiiiiiiiiiieie e 17
1.6 Sistematika PENUIISAN .........cccovoiiiiiiiii e 17
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LINGKUP PENELITIAN ....... 19
2.1 Tinjauan Pustaka Penelitian ... 19
2.1.1 PEMASAIAN ..ot 19
2.1.2 PEMASAIAN JASA......ccveeriiiieiiieii et 20



2.1.3 Perilaku KONSUMEN .. ... 21

2.1.4 Keputusan Pembelian KONSUMEN..........cccooiiiieninininiciece 22
2.1.5 Keputusan Konsumen Dalam Pemilihan Jasa Transportasi ........ 23
2.1.6 Preferensi KONSUMEN.......ccoviiiiiieiseeee e 25
2.1.7 Preferensi Konsumen pada Jasa Transportasi ...........cc.ccecvevennne. 26
2.1.8 Preferensi Konsumen pada Jasa Transportasi Berbasis
Aplikasi MoDile ... 27
2. L9 ATIDUL ... 29
2.2 Penelitian TerdaUulU..........ccoooiiiiiiiiiie s 29
2.3 Kerangka PEMIKIran ..........ccooviiieiieic e 42
2.4 HIpOteSiS PENEIITIAN ........ooviiiiiiec s 45
2.5 Ruang Lingkup Penelitian ..........c.ccooeveiiiiiiic e 45
BAB 11l METODE PENELITIAN. ... 46
3.1 JENIS PENEITIAN ... 46
3.2 Variabel Operasional dan Skala Pengukuran ...............cccccvevvvieieenenne. 46
3.2.1 Operasionalisasi Variabel .............ccccooviiiiiiiieee, 46
3.2.2 SKala PengUKUIaN ...........ccoveieiicii e 49
3.3 Tahapan Penelitian ...........cccciveiieiieie e 50
3.4 Populasi dan SAMPEL..........couviiiiiiiie e 50
KR oo o TN ] - ] USSP SORSSN 50
342 SAMPEL . 51
3.5 Pengumpulan Data...........ccoouviriieiienie e 52
3.5.1JENIS DALA ...ecvveeeiiee e 52
3.5.2 Teknik Pengumpulan Data ...........ccovreiinieienencneseseceeeee, 52
3.6 Uji Validitas dan Reliabilitas............cccccceviiiiiciiicii e 53
3.6.1 UJi Validitas .......ccoveiiiieiiiciie et 53
3.6.2 Uji Reliabilitas. ......c.ceovrveeiiieiieeieee e 55
3.7 Teknik ANaliSiS Data ..........cccoveieiieriiiiiieiesiseeeee e 56

Xi



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN...........ccoeiiene. 60

4.1 Karakteristik RESPONAEN .......ccoiiiiiiiieieie e 60
4.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ................ 60
4.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur..............cccccevvennnne 61
4.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ...... 62
4.1.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ....................... 63
4.1.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan .................... 64
4.1.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Sumber Informasi

Tentang UDEr ........oouiiiiiiicieeee s 65

4.2 Hasil penelitian...........cccoviiiiiieie e
4.2.1 KMO dan Bartlett Test SPheriCity ........c.ccocvovvivieieiencicnei 66
4.2.2 Anti IMage MatriCeS......ccoveveeiecieieece e 67
4.2.3 Proses FaCtOriNg.......c.cocviieiiiie e 68
4.2.4 Pengelompokan FakLor ... 68
4.2.5 Penamaan Faktor (Labelling).........ccccoveveiieiesie s 69

4.3 Penambahan Hasil Penelitian............cccooooiiiiiiiiiincce 70

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..o 74

5.1 KESIMPUIAN ..o 74

5.2 SAIAN....ctiiieiee e 74

DAFTAR PUSTAKA .t 76

LAMPIRAN

xii



