DAFTAR ISI

ABSTRAK ettt sttt et s e sttt e s bt st sbe e e b e s reeears i
ABSTRACT ettt s b e bt e b e ettt et eate st e s abesbeesbeesaeesbeesbeenbe e beenee i
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt ettt ettt e st e st e e s b e e ssaseeeseaneeas iii
KATA PENGANTAR .ttt sttt et e st e st e s b e sabe e sbeeebee s iv
DAFTAR IS .ottt sttt e st esab e st e e sateesmeeesaneen Vi
DAFTAR TABEL ..ottt ettt e sane e iX
DAFTAR GAMBAR ... .ottt ettt ste s s te e st e sate e sateesateesaseesateenaseesaseens Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt et e sbe e e sbe e s b e sbee s saee e et e e aee xiii
BB | ettt b e st e e bt e e be e e bt e e be e ebe e ebeeeabeeens 1
PENDAHULUAN ...ttt et ettt ettt st e st e e sabeesabeesareas 1
1.1 Gambaran Umum Perusahaan .............cccevirerieiiininieniiieinesieeesie e 1
1.1.1 Profil Umum Perusanaan ..........ccccecereririeieninieieeseseseeesee e 1
1.1.2 Visi dan MiSi PErUSENAAN ..........coeeiiriirieiieieeieeeeer et 2
1.1.3 Struktur Organisasi CV ANGKaSa GrOUD ......cceecveerreecieeieereeee e sieeseesieesreesreesveenns 3
1.1.4 Penjelasan Struktur Organisasi dan Penugasan Kerja di Bidang Pemasaran .......... 4

1.2 Latar Belakang Penelitian .........cccooeeieriinirieieieseseeteieseee e 6
1.3 Perumusan Masalah ...........cocooiriiirieiieeee e 17
1.4 Tujuan PENEIITIAN .......ocieiieceece ettt st st e e s re e reens 18
1.5 Manfaat PENEIITIAN ......coeuiiiiieieieeeee e 18
1.6 Sistematika PENelitian .........cccoeoieiirininiiiiiiiecec e 18
BAB L e ettt e bt e e e st et e s s bt e e e abee e e earaeesearaes 20
TINJAUAN PUSTAKA ettt sttt e be e e bt e bt e bt e e sbe e e nbeeesaeeas 20
2.1, LANAASAN TEOM.cueiuiiiirtirteieiieiest ettt b e 20
2.1.1 Konsep Dasar PEMASAIAN .......cc.cevverrererereneeenieesteeseeeseeesssesseeessseesseesseessseenes 20
2.1.2 PEMASAIAN ....covviiiiiiiie ittt 23
2.1.3 Bauran PEMESAIAN .......cccverrierrierieie ettt st es e et r e re e sne e seeesaeesnees 24

2. 1.4 PIOMOSE .eueeeutetietieieeteste sttt sttt ettt st a e st nn e bt et n e b nes 25
2.1.5 Promotion MiX (Bauran Promosi) ........ccceceeeriereenienieseeseesie et eve e sne s 26
N T T U 1 - ST 28

2.2 Penelitian TerdaNulU ........ccooveiiiininic e 33

2.3 Kerangka PemIKITaN........cccviiiieiiiecie ettt ste e te e s re e re e sate s seteeseneens 46



2.4 HIpOteSIS PENEIITIAN.......ccuiiiiieieierierieee et 48

2.5  Batasan Penelitian ..........c.ccoviiiniiiiiiiniiiicce e 48
BAB T ettt ettt st b e e bt e bt e bt e e b sbe e e 49
METODE PENELITIAN ..ottt ettt st sttt st s 49

3.1 JeniS PENEIILIAN. ...c..cuiitiiiiciiiistecc e 49

3.2 Variabel Operasional...........cccveuieiiiieiie ettt sre ettt sneas 50

3.2.1 Variabel Operasional............coeveiiiieiininieeeee e 50
3.2.2 SKala PENQUKUIAN.......cocieeieeciecee ettt ste e s te e s te e ste e s teesateesareesatee e 52
3.3 Tahapan Penelitian........ccocciiiiiiiiiecie et et 53
3.4 Populasi Dan SAMPEI ......occuieiiiiieiece e 55
34 L POPUIBSE..cveeeeenteeteseee ettt 55
TR 10 1 oL 55
3.5 PengumMPUIAN DAt .....c.cceceiiiieeeiieeiee et esie e ste st sreesreeseae e ste e sateesrreesnteesraeesnneenns 56
3.6 Uji Validitas Dan Reliabilitas...........ccooverieviiiierieeeseeeeeee e 57
I R O TV 1 To ] 57
3.6.2  UJi RElIDIIITAS ...c.eeeeieiieeeeee e e 58
3.6.3 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas ...........cccoeveeeciiicee i 59
3.7 Teknik ANaliSiS Data.......ccceoirririiieiiinieice et 60
3.7.1  Kriteria Interpretasi Nilai .......cccvevvieciieciieiicece e 60
3.7.2 Method SUCCESSIVE INTEIVAL......c..oouiiiiiiiiriieieeee e 62
3.7.3 Uji ASUMST KIGSIK ...cevveciiecce et st 63
I U T N [T 1 -1 TSP 63
2. Uji MUIKOIINEIITAS ....cveeveeiiecieeteee ettt et sneas 64
3. Uji HeteroSKedastiSitas. .......ccverieeriierieeie ettt sttt et 64
3.7.4 Uji Pearson ProducCt IMOMENT .........cccveviiririeieienteneeeestesieeie e 65
3.7.5  KOEfiSIeN DEIEIMINGSI .....cc.eervirririieiieienre ettt 66
3.7.6  Analisis Regresi Linear Berganda..........ccceeevereeieeseereesie e esee e 67
3.7.7  Pengujian HiPOtESIS.....ccveveereeiieieeteete ettt eteste sttt ste e reesaeeseeseenae e 67
BAB TV e e et e bt e e e s b bt e s et e e s abee e e sabaeeeearees 69
ANALISIS DAN PEMBAHASAN ...ttt ettt 69
4.1 1deNtitas RESPONTEN ......c.vieieeeeececeece ettt e e sreesreens 69
4.1.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..........c.ccocevievieiienieseeneeseeeeve e 69
4.1.2 Responden Berdasarkan USIa.........ccceveririenienienieienieneeeeesie e 70
4.1.3 Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir..........ccoccooiviiiieniinieeeeeee 71
4.1.4 Responden Berdasarkan Lama Bekerja di Perusahaan ...........ccccccoeveeerceennnnnns 72

4.1.5 Responden Berdasarkan Bagian Pekerjaan di Perusahaan..............cccocveeveennenne. 73



4.2 ANALISIS DESKIIPLIT ..ovieieiieieserieetee et 74

4.2.1 Tanggapan Responden Mengenai Bauran Promosi (X).......cccccevererveenenerennene 74
4.2.2 Tanggapan Responden Mengenai Penjualan (Y) .....ccccocoeecieeiieesceesceescieecieenns 83
4.3 Pengaruh Periklanan (X1), Promosi Penjualan (Xz), Publikasi (X3) dan Penjualan Pribadi
(Xa) Terhadap Penjualan (Y) ..oceeeeeice ettt s sreens 89
431 Uji ASUMST KIASIK ... 89
4.3.2  Analisis KOrelasi PEArSON........cccueiiiiieiieie ettt e 93
4.3.3  Analisis Pengaruh Parsial ...........ccccoooieciieiieiicie e 94
4.3.4  KOEFISIEN DEIEIMINGSI ..c..eeuiiieiiitieiieiesie sttt s 96
4.3.5 Menguji Keberartian Koefisien REGIESI ........cccuvereeriererenieeneneeeeesie e 96
4.3.6 Analisis Regresi Linear Berganda ..........c.ccoceeverereeeerieneneesienene e 100
4.4 Interpretasi Hasil Penelitian ...........ccooecveeciiicie et 103
4.4.1 Tingkat pengaruh variabel Periklanan (X1), Promosi Penjualan (X), Publikasi (X3),
Penjualan Pribadi (X4) terhadap Penjualan (Y) ..cccoceeveeveeceeeeeeeee e 103
2 YRS 106
KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt sttt ste s sae st s eenseseeeseeneensesseens 106
TS A (TS [ 1] 0TV = o U 106
5.2 SAIAM ettt ettt ettt e b e ettt et sat e eat e et saeesheesae e 106
DAFTAR PUSTAKA ..ottt et et e st e s bessa e s e naesteeseensensesseeneenes 108

LAMPIRAN L.ttt s e e r e e r e e r e r e et e n e e sane s 110



