KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah atas rimpahan rahmat dan karunia yang diberikan
sehingga skripsi dengan judul ini dapat diselesaikan. Penulisan skripsi ini
merupakan suatu bentuk pemenuhan syarat kelulusan pendidikan sarjana di
program studi Administras Bisnis, Fakultas Komunikasi dan Bisnis, Universitas
Telkom Bandung.

Banyak pihak yang telah berkontribusi dalam proses penulisan skripsi ini
yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu. Termasuk dukungan dari kedua orang
tua, sahabat, para dosen terhorat utamanya dosen pembimbing, dosen wali dan juga
dosen penguji.

Skripsi ini sebagaimana diri pribadi penulis meski pun dengan segala daya
dan upaya telah dikerahkan masih tetap saja memiliki kekeliruan. Semoga segala
kekurangan yang masih ditemui menjadi bahan kajian untuk penelitian yang lebih

baik di masa depan.
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