
MANAJEMEN KOMUNIKASI DI CALL CENTER TELKOM 147 KOTA SEMARANG 

(Studi Kasus Mengenai Proses Komunikasi Antara Pelanggan Indi Home Dengan 

Operator Telkom 147 Kota Semarang) 

 

  SKRIPSI 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar Sarjana 

Program Studi Ilmu Komunikasi 
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